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1. Praesentation af Sikkerhedsstyrelsen

Sikkerhedsstyrelsen ggr borgere og virksomheder bedre i stand til at handtere teknisk sikkerhed. Sikker-
hedsstyrelsen har som ambition at medvirke til at skabe vaekstrettede rammevilkar inden for teknisk sik-
kerhed.

Gennem risikobaseret markedsovervagning, deltagelse i internationalt arbejde, tilsyn med installationer,
juridisk arbejde og malrettet kommunikation arbejder Sikkerhedsstyrelsen for sikkerhed.

Det er styrelsens mal, at det skal vaere sikkert og trygt for borgerne at omgive sig med el, gas, fyrvaerkeri
samt almindelige forbrugerprodukter i dagligdagen.

1.1. Mission

Sikkerhedsstyrelsens mission er at skabe tryghed. Dette sker ved, at styrelsen bruger sin viden om teknisk
sikkerhed til at mindske risikoen for personskade og tab af vaerdi. Tryghed bidrager til fremtidens vaekstvil-
kar i Danmark. Herved bidrager styrelsens mission til Erhvervs- og Vaekstministeriets mission om at skabe
fremtidsrettede vaekstvilkar for Danmark i den globale gkonomi.

1.2. Vision

Sikkerhedsstyrelsens vision er at ggre sikkerhed til vaekst. Styrelsen er orienteret mod og handler aktivt for
at gore teknisk sikkerhed til vaekst, sa det bliver lettere at drive virksomhed og mere overskueligt at vide,
hvad man som professionel og forbruger kan, skal og ma. Styrelsen bidrager derfor til Erhvervs- og Veekst-
ministeriets vision om at opna Europas bedste vakstvilkar.

1.3. Erhvervs- og Vaekstministeriets arbejdsprogram

Sikkerhedsstyrelsen arbejder for en modernisering af autorisationsordningerne pa el, vvs og kloak og bidra-
ger derved til at opfylde Erhvervs- og Veekstministeriets mal om, at konkurrencen skal veere steerk til gavn
for produktivitet, innovation og forbrugerforhold, og at Danmark skal vaere pa niveau med landene omkring
0s.
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1.40pgaver og strategiske forpligtelser

1.4.1. Opgaver
Sikkerhedsstyrelsen har fglgende tre opgaveomrader:

Opgaveomrade 1: Installationer

Opgaveomradet omfatter styrelsens aktiviteter primaert i relation til el- og gasinstallationer
med opgaver som sikkerhed ved installationer samt virksomhedsregulering af den faglige
kompetence (autorisationer) pa el, gas samt vand og aflgbsomradet.

Opgaveomrade 2: Produkter

Opgaveomradet omfatter styrelsens aktiviteter primaert i relation til elprodukter, gasproduk-
ter og generelle forbrugerprodukter, herunder legetgj, samt fyrvaerkeriartikler.

Opgaveomrade 3: Ministerbetjening og strategisk forretningsudvikling

Opgaveomradet omfatter betjening af ministeriet i bred forstand samt tvaerfaglige strategi-
ske aktiviteter af udviklingsmaessig karakter.

1.4.2. Strategiske forpligtelser 2013-2015
Styrelsen har i strategien for 2013-2015 formuleret fglgende fem strategiske forpligtelser, der er deekkende
for alle styrelsens opgaveomrader:

1 — Risikovurdering og risikohandtering
Som en styrelse med kerneforretning inden for teknisk sikkerhed vil Sikkerhedsstyrelsen vaere markedsfg-
rende inden for risikovurdering af installationer og produkter.

2 — Hojere regelefterlevelse — korrekt produktanvendelse

Som styrelse skal Sikkerhedsstyrelsen veere pa forkant med myndighedsrollen. De regler, vi har, og de me-
toder, vi anvender, skal skabe grundlaget for, at vores virksomhed skaber den hgjest mulige effekt. Malet er
hgj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Vores regler medvirker til at skabe gode rammebetin-
gelser for virksomhederne, uden at ga pa kompromis med sikkerheden.

3 —Tidssvarende kundeservice

Vi vil udvikle og forbedre vores kundeservice, sa vi matcher kundens behov. God kundeservice understgtter
haj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Nar borgere og virksomheder kan fa svar pa deres
spegrgsmal hurtigt og enkelt, minimeres den uacceptable risiko. Et tidssvarende kundeservicekoncept un-
derstgtter en handlekraftig organisation i et moderne samfund.

4 - Vardifulde relationer

Vi vil gge vores udsyn og skabe vaerdifulde relationer, som giver os ny indsigt og dermed muligger nye l@s-
ninger. Vi har som styrelse brug for et konstant samspil med eksterne interessenter. Vi kan give dem viden
og indsigt, ligesom de kan give os nye perspektiver pa vores arbejde. Samtidig kan relationer skabe nye
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kanaler for vores budskaber. | sidste ende er vaerdifulde relationer en forudsaetning for, at vi gger effekten
af vores virksomhed.

5 - Kulturudvikling

Samspillet imellem forbrugere, virksomheder og Sikkerhedsstyrelsen har potentiale til at gge effekten af
vores virksomhed. Vi vil blive bedre til at ggre brug af relationen og derved gge det tekniske sikkerhedsni-
veau.

Forpligtelserne opfyldes ved konkrete tiltag, projekter, malinger mv., der anfgres som resultatmal i udfgrel-
sesarene. | en strategisk forpligtelses slutar anfgres dette i resultatmalet i resultatkontrakten, og den stra-
tegiske forpligtelse opggres i arsrapporten.

1.5 Yderligere bemarkninger

Sikkerhedsstyrelsen har forud for resultatkontraktens indgaelse, afsluttet en proces, der omdefinerede
styrelsens mission, vision og strategiske forpligtelser. | den forbindelse har Sikkerhedsstyrelsen ogsa omde-
fineret sine produktgrupper. Den foreliggende resultatkontrakt er derfor opbygget efter de nye definerede
produktgrupper og ikke de produktgrupper, der fremgar i finansloven for 2013. P3 dette punkt afviger re-
sultatkontrakten fra Erhvervs- og Vaekstministeriets Vejledning til resultatkontrakter 2013. Afvigelsen er
aftalt med Erhvervs- og Vaekstministeriets departement.
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2. Resultatmal og resultatkrav
Installationer

2.1. Autorisationsansggninger, overtradelse af autorisationslovgivningen og
gasulykker

Virksomheder, der gnsker at udfgre autorisationskraevende arbejde inden for el, vvs og kloak, skal ansgge
om autorisation ved Sikkerhedsstyrelsen. Kortere sagsbehandlingstid pa ansggninger om autorisation be-
virker, at virksomhederne hurtigere kan udfgre autorisationskraevende arbejde. Installatgrstuderende af-
slutter deres uddannelser i juni og juli maned, sa styrelsen gnsker at skaerpe sagsbehandlingstiden i disse
seerligt vigtige maneder. Pa denne made kan styrelsen vaere medvirkende til, at installatgrerne hurtigere
kan komme i gang til gavn for bade dem selv og samfundet som helhed.

1. Autorisationsansggninger, overtradelse af autorisationslovgivningen og gasulykker

Sagsbehandlingstiden pa au- a. Kvalitet Sagsbehandlingstiden for 95 % af ansggningerne om au-
torisationsansggninger ned- torisation er pa maksimalt 30 dage, hvis ansggningerne er
bringes og skeerpes i spidsbe- udfyldt korrekt og kan sagsbehandles uden rettelsesbreve
lastningsperioden (a-b). i spidsbelastningsperioden (juni og juli).

b. Effekt Der foretages en nulpunktsmaling af sagsbehandlingsti-

den pa ansggninger om autorisationer. Procesforbedrin-
gerne af sagsbehandlingen medfgrer en generel redukti-
on af sagsbehandlingstiden pa autorisationsansggninger
pa min. 5 dage.

Sagsbehandlingstiden ned- c. Kvalitet Ekspeditionstiden er pa maksimalt 80 kalenderdage for

bringes pa overtraedelser af 90 % af sagerne, der vedrgrer ulovlig annoncering.

autorisationslovgivningen (c- d. Kvalitet Ekspeditionstiden er pa maksimalt 120 kalenderdage for

d). 90 % af sagerne, der vedrgrer ulovligt udfgrt arbejde.

Opggrelse af strategisk fler- e. Effekt Nedbring antallet af gasulykker per forbrugerinstallatio-

arigt mal (e). ner (Strategisk flerarigt mal fra strategien 2010-2012), jf.
bilag 1.
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2.2. Smart Grid

Vedvarende energikilder som vind og solenergi vil fremover sta for en langt stgrre del af energiproduktio-
nen. Udviklingen i elsystemet skal handteres ved hjzelp af et intelligent elsystem, der, kan skabe en drifts-
sikker og effektiv balance mellem produktionen og forbruget af el — pa trods af de aendrede forhold. Dette
elsystem kaldes under ét "Smart Grid”. Sikkerhedsstyrelsen gennemfgrte i 2012 en analyse, som identifice-
rede de udfordringer, som er eller kan blive aktuelle i forbindelse med Smart Grid og den grgnne omstilling.
Pa baggrund af det arbejde gnsker Sikkerhedsstyrelsen at udbrede de budskaber, der er relevante at kom-
munikere pa nuvaerende tidspunkt, sa virksomheder og forbrugere kan imgdega de sikkerhedstekniske
udfordringer. Der gennemfgres derfor en kommunikationsindsats rettet mod virksomheder og forbrugere.

Det tekniske sikkerhedsni- a. Aktivitet Pa baggrund af styrelsens tilsyn pa solceller i 2012 gennem-
veau gges pa lavspaendings- feres en kommunikationsindsats, der oplyser forbrugere og
omradet. virksomheder om sarlige opmaerksomhedspunkter i for-

bindelse med opsaetning og installation af solcelleanlaeg.

b. Kvalitet Der gennemfgres en kommunikationsindsats for at udbre-
de budskaberne fra Smart Grid rapporten omkring hus-
standsproduktion og arbejde pa lavspaendingsnettet. Des-
uden indledes et samarbejde med netselskaberne med
henblik pa at afklare behovet for justering af regulering og
procedurer for arbejde pa nettet i den nye forsyningssitua-
tion.

2.3. Konkurrencepolitisk udspil

Regeringen gnsker at modernisere autorisationsordningerne for el, vvs og kloak, sa der opstar nye marke-
der, gget konkurrence og faerre administrative byrder for virksomhederne, uden at der bliver gaet pa kom-
promis med sikkerheden. Opgaven er et resultatmal under hovedindsatsomradet ”Produktivitet og konkur-
renceevne” i Erhvervs- og Vakstministeriets arbejdsprogram 2013.

Sikkerhedsstyrelsen gennemfgrer derfor et projekt, der har til formal at udforme lovforslag til en moderni-
seret autorisationsordning for el, vvs og kloak. Gennem teaet dialog med interessenterne udarbejdes et lov-
forslag til en moderniseret autorisationsordning, der har til hensigt at fremme konkurrencen og produktivi-
teten i erhvervet.

3. Konkurrenceudspil

Ny installatgrlov, der frem- a. Aktivitet Der udarbejdes et forslag til en ny installatgrlov. Forslaget
mer konkurrence og produk- er at finde pa lovprogrammet for 2013/2014.
tivitet. b. Kvalitet Moderniseringen af autorisationsordningerne sker i dialog

og med inddragelse af de naermeste interessenter.

c. Kvalitet | lovforslaget er der ingen lovtekniske fejl, der overstiger
bagatelgraensen. Vurderes af departementet.

* Resultatkrav 3.a. bidrager til opfyldelsen af et arligt resultatmal i arbejdsprogrammet 2013.
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Produkter

2.4. Barnevogne, barnevognsseler, barnevognskader og gynger

| Danmark er der tradition for, at sma bgrn sover i barnevogn, til de er knap 3 ar. Denne tradition stiller
seerlige sikkerhedsmaessige krav til det udstyr, som anvendes i forbindelse med, at b@rnene opholder sig i
barnevognen. Udstyret kan eksempelvis vaere barnevognsseler, regnslag, myggenet, barnevognskaeder mv.
Produkterne retter sig mod en saerlig sarbar gruppe, der opfgrer sig instinktivt ved deres ophold og ageren i
barnevognen. Styrelsen har en serlig forpligtigelse over for den gruppe, da de ikke selv er i stand til at iden-
tificere potentielle farer og risici. Ved at fokusere pa bgrneomsorgsprodukter skaber styrelsen tryghed, da
produktgruppen er det omrade, hvor befolkningen jf. vores holdningsundersggelse fra 2010 synes, at sik-
kerheden bgr veere hgjest.’

4. Proaktive indsatser omhandlende barnevogne, barnevognsseler, barnevognskseder samt gynger

| henhold til strategien for a. Aktivitet Der gennemfgres en markedsovervagningsindsats (nul-
markedsovervagning gen- punktsmaling) rettet mod barnevognskader. Der udtages
nemfgrer styrelsen en tredelt en stikprgve af barnevognskaeder til naermere kontrol og
proaktiv markedsovervag- evt. test.

ningsindsats rettet mod en
prioriteret produktgruppe.
Indsatsen inkluderer delta-
gelse i et felles Europaeisk
markedsovervagningsprojekt | c. Effekt Der gennemfgres en markedsovervagningsindsats (effekt-
(a-c). maling/totalkontrol) rettet mod barnevognsseler. Alle til-
gengelige typer af produkter pa det danske marked vil
blive kontrolleret, og seler, der vurderes ikke at leve op til
de fastsatte krav, vil blive testet. Efter indsatsen er ikke-
overensstemmende eller farlige produkter lovliggjort eller
fiernet fra markedet.

b. Kvalitet Styrelsen deltager i det faelleseuropaiske Prosafe-projekt
"kgretgjer til transport af bgrn”. Sikkerhedsstyrelsen vil
indga i samarbejder med andre europaeiske myndigheder.

| henhold til strategien for
markedsovervagning gen-
nemfgrer styrelsen en proak-
tiv markedsovervagningsind-
sats rettet mod en prioriteret
produktgruppe (d). d. Effekt Der gennemfgres en markedsovervagningsindsats (effekt-
maling) rettet mod gynger til privat brug. Siden indsatsen i
2011 er der gennemfgrt en korrigerende handling i form af
dialogmgde med branchen, og som fglge heraf skal ande-
len af de udtagne gynger med teknisk dokumentation for
slagtest gges med 100 %.

"Ennovas holdningsundersggelse fra september 2010, side 6.
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| 2011 skete der i Finland og Danmark to ulykker med gasfyrede kgleskabe (absorptionskgleskabe), hvor
ulykken i Finland havde dgdelig udgang. Styrelsens ulykkesefterforskning viste, at kgleskabene var af sam-
me type og kom fra samme fabrikant. Laboratoriekontrol af et tilsvarende, nyt kgleskab fra denne fabrikant
viste de samme farlige fejl. Sagen har desuden vist, at fabrikantens lovpligtige produktionskontrol er util-
straekkelig, da sporbarheden til de fejlbehaeftede kgleskabe ikke er entydig. Styrelsen formoder saledes, at
der kan veere flere versioner af dette farlige kgleskab pa markedet. Styrelsen vil derfor gennemfgre en ind-
sats, der dels afklarer, om der findes flere versioner af dette kgleskab, dels undersgger, hvor vidt gasfyrede
keleskabe generelt overholder gaeldende standarder. Uoverensstemmende produkter fjernes fra markedet.
Erfaringer fra styrelsens igangveerende indsats rettet mod transportable gasvarmeovne med eltilslutning
viser desuden, at der kan veere mange elektriske fejl. Relevante produkter undersgges derfor ogsa for elek-

triske fejl.

Da Finland har oplevet tilsvarende problemstillinger, gennemfgres den danske indsats som et falles skan-
dinavisk projekt med deltagelse af Finland, Norge og Sverige.

5. Proaktiv indsats omhandlende gaskgleskabe

| henhold til strategien for
markedsovervagning gen-
nemfgrer styrelsen en proak-
tiv markedsovervagningsind-
sats rettet mod en priorite-
ret produktgruppe.

a. Aktivitet

Ved udgangen af fjerde kvartal 2013 er der foretaget en
daekkende screening og kontrol af markedet for mindre,
gasfyrede kgleskabe. Kgleskabene er vurderet for overens-
stemmelse med kravene, godkendelsesdokumentation er
vurderet for overensstemmelse med det tilhgrende pro-
dukt, og der er ivaerksat sagsbehandlingsskridt med henblik
pa at fjerne ikke-overensstemmende og farlige produkter
fra markedet (eller fa disse lovliggjort).

b. Kvalitet

Indsatsen gennemfgres i samarbejde med Finland, Norge
og Sverige.
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2.6 Iveerksaetterkampagne

Som en del af Erhvervs- og Vaekstministeriet arbejder Sikkerhedsstyrelsen for at skabe vaekstvilkar for
Danmark. Vi iveerksezetter et tiltag, der understgtter veeksten ved at gge iveerkseetteres kendskab til
lovgivningen pa vores omrader. Det, forventer vi, vil have en positiv indflydelse pa sikkerheden og give
mere effektive arbejdsforhold for erhvervslivet.

Vi samarbejder med andre organisationer og myndigheder ved at stgde til et meget aktivt miljg, som alle-
rede i dag arbejder malrettet med iveerksaetterne, som partner i Erhvervsstyrelsens ivaerksaetterkampagne
"Uge 47”.

6. lvaerksaetterkampagne

Sikkerhedsstyrelsen vil gge b. Aktivitet Der udarbejdes inden uge 47 et generelt informationsma-
iveerksaetteres kendskab til teriale om produktsikkerhed mv., malrettet iveerksaettere.
lovgivningen pa Sikkerheds-

styrelsens omrader b. Kvalitet Pa Sik.dk etableres inden uge 47 et indholdsomrade for

iveerksaettere med relevant information om lovgivning pa
Sikkerhedsstyrelsens omrade.

c. Kvalitet Sikkerhedsstyrelsen leverer senest i uge 40 information om
produktsikkerhed muv. til Startvaekst.dk.

Desuden tilbyder Sikkerhedsstyrelsen at bidrage til
Startvaekst.dk med besvarelse af spgrgsmal fra ivaerksaet-
tere.

d. Kvalitet Sikkerhedsstyrelsen indgar i et samarbejde med Erhvervs-
styrelsen og tilbyder informationsmateriale til konferencer,
kurser mv. i “Uge 47" (iveerksaetteruge 2013).

e. Kvalitet Sikkerhedsstyrelsen tilbyder fra efteraret 2013 informati-
onsmateriale til radgivningscentre for iveerksaettere, bl.a.
regionernes Vaksthuse.
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2.7 Produktsikkerhedsforordning og fyrvaerkeriregler
Som led i regeringens forbrugerpolitiske eftersyn — Trygge forbrugere, Aktive valg — vil Sikkerhedsstyrelsen
arbejde for, at produktsikkerhedsforordningen revideres, og at Danmark far maksimal indflydelse pa for-

ordningsteksten.

Sikkerhedsstyrelsen har i 2012 gennemfg@rt en projektmodningsproces pa fyrvaerkeriomradet med det
overordnede sigte at opna regelforenkling og administrative lettelser. Modningsprocessen har medfgrt, at
projektet deles op i tre delprojekter: to projekter, der indeholder konkrete regeleendringer, samt et projekt,
der skal resultere i Igsningsmodeller til en eventuel fremtidig andring af fyrveerkeriloven.

7. Ny produktsikkerhedsforordning og fyrveerkeri regelprojekter

Sikkerhedsstyrelsen vil ar-
bejde for, at den nye forord-
ning for generel produktsik-
kerhed vedtages (a) og for en
revision af reglerne pa fyr-
vaerkeriomradet (b-c).

a. Kvalitet

Sikkerhedsstyrelsen deltager aktivt i EU-forhandlingerne
for at sikre maksimalt indflydelse. Indsatsen vurderes af
departementet.

b. Aktivitet

Der foretages andringer af bekendtggrelserne 1423 og
1424*, som implementerer Annex 1 i det NLF-tilpassede
pyrotekniske direktiv, &ndringer af oplagsreglerne samt
andre ngdvendige aendringer med ikrafttraedelse pr. 3. juli
2013.

c. Kvalitet

| dialog med departementet udarbejder styrelsen lgs-
ningsmodeller for udvalgte emner af fyrvaerkerilovgivnin-
gen med henblik pa regelforenkling og administrative let-
telser. Konkret analyseres mulighederne for sendring af
bestemmelserne om salgs- og anvendelsesperioden med
henblik pa en lovaendring.

*Bekendtggrelse nr. 1423 af 16. december 2009 om krav til fyrvaerkeri og andre pyrotekniske artikler samt bekendtggrelse nr. 1424
af 16. december 2009 om indfg@rsel, fremstilling, opbevaring, overdragelse, erhvervelse og anvendelse af fyrvaerkeri og andre pyro-

tekniske artikler.

10
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Koncernfaelles mal for resultatkontrakter for 2013

Finansministeriets krav til en bedre gkonomistyring i staten indebzerer, at der skal foretages en teettere
opfglgning pa ministeromradets budgetter og Igbende forbrug. Dette med saerligt henblik pa at prioritere
og effektivisere ressourceudnyttelsen indenfor rammen.

8. Bedre gkonomistyring

Der stilles krav til en fortsat a. Kvalitet Det opgjorte forbrug ved RR3 overstiger ikke det progno-
prioritering og effektivisering sticerede forbrug ved budgetprognose 2 og ma ikke vaere
af ressourceudnyttelsen i mere end 5 % under det prognosticerede forbrug, med-
ministeriet. mindre det er godkendt.

b. Kvalitet Det opgjorte forbrug ved arsafslutningen overstiger ikke

det prognosticerede forbrug ved budgetprognose 2 og ma
ikke veere mere end 5 % under det prognosticerede for-
brug, medmindre det er godkendt.

c. Kvalitet Det opgjorte forbrug ved arsafslutningen overstiger ikke
det prognosticerede forbrug ved budgetprognose 3 og ma
ikke veere mere end 5 % under det prognosticerede for-
brug, medmindre det er godkendt.

I henhold til Cirkulzere af 14. november om Akutjob i staten pahviler det Erhverv- og Veekstministeriet at
ansatte 24 personer i akutjob inden d 1. juli 2013.

9. Akutjob

a. Effekt Sikkerhedsstyrelse ansaetter mindst 1 personer i akutjob
inden d.01.07.2013.

b. Effekt Erhvervs- og Veekstministeriet har samlet ansat 24 perso-
ner i akutjob inden d. 01.07.2013.
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Strategisk forretningsudvikling

Sikkerhedsstyrelsens strategiske forretningsudvikling sker via implementering af strategien for perioden
2013 - 2015. Malet med strategien er at gge effekten af styrelsens virksomhed til gavn for virksomheder og
forbrugere. Der er opstillet fem strategiske forpligtelser, som skal veere indfriet ved udgangen af 2015. Der
opstilles en raekke resultatmal for hvert ar i strategiperioden og malene for 2013 fremgar af bilag 2.
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3. Scorebog
Nr. | Produkt og Mal Delvist opfyldt Opfyldt Budget
(50 point) (100 point) uden/med fael-
lesudg. (mio.
kr.)
Installationer (30)
1. Autorisationsansggninger, overtraedelse af au- 10 3 resultatkrav 5 resultatkrav 1,0/1,2
torisationslovgivningen og gasulykker opfyldt. opfyldt.
2. Smart Grid 5 1 resultatkrav 2 resultatkrav 1,4/1,6
opfyldt. opfyldt.
3. Konkurrenceudspil 15 2 resultatkrav 3 resultatkrav 2,8/3,2
opfyldt. opfyldt.
Produkter (30)
4, Proaktive indsatser omhandlende barnevogne, 10 2 resultatkrav 4 resultatkrav 2,8/3,2
barnevognsseler, barnevognskaeder samt gyn- opfyldt. opfyldt.
ger
5. Proaktiv indsats omhandlende gaskgleskabe 5 1 resultatkrav 2 resultatkrav 1,5/1,7
opfyldt. opfyldt
6. Iveerkszetterkampagne 5 3 resultatkrav 5 resultatkrav Note 1
opfyldt. opfyldt
7. Ny produktsikkerhedsforordning og fyrveerkeri- 10 2 resultatkrav 3 resultatkrav 1,5/1,7
regelprojekter opfyldt. opfyldt
Koncernfalles mal for resultatkontrakter for 2013 (10)
8. Bedre gkonomistyring 5 2 resultatkrav 3 resultatkrav Note 2
opfyldt. opfyldt.
9. Akutjob 5 (malet har kun 1 resultatkrav Note 2
et krav) opfyldt.
Strategisk forretningsudvikling (30)
10. | Strategiske forpligtelser* 30 13 resultatkrav 16 resultat- Note 1
opfyldt. krav opfyldt.

Note 1: Omfanget af aktiviteten er for usikkert til at kunne angive budgettal.

Note 2: Aktiviteten udggr et timeforbrug under 250 timer, hvorfor der ikke angives budgettal.
*De strategiske forpligtelse opfyldes i 2013 gennem en raekke strategiske projekter, jf. bilag 2.

En budgetafvigelse pa mere end 20 pct. medfgrer en reducering af scoren med 25 point.

Der henvises endvidere til Finansloven for 2013 som resultatkontraktens budgetmaessige forudsaetning. Et
resultatmal, der er fuldt opfyldt, men fejlbudgetteret, gives saledes 75 point, mens et resultatmal der er

delvist opfyldt og fejlbudgetteret giver 25 point.

Resultatkontrakten angiver styrelsens vigtigste malsaetninger og resultatmal for 2013 og er udvalgt saledes,
at styrelsens strategiske mal indgar, samtidig med at de udvalgte mal er deekkende for hele styrelsens virk-
somhed. Der er enighed blandt partnerne om, at kontrakten er ambitigs.
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Kontrakten skal derigennem pavirke og motivere styrelsen til at opna markante og synlige resultater, og
dermed forbedre den tekniske sikkerhed i Danmark. Heri ligger ogsa implicit, at det ikke kan forventes, at
alle mal opfyldes, og et manglende opfyldt mal er saledes ikke ngdvendigvis et udtryk for, at sikkerhedsni-
veauet pa styrelsens ansvarsomrader falder, eller at Sikkerhedsstyrelsens har Igst sine opgaver pa uaccep-

tabel vis.

Malene 3, 4 og 7 er af saerlig strategisk betydning og er derfor specielt vaesentlige for vurderingen af kon-
traktens malopfyldelse.
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4. Formalia og pategning

1. Resultatkontrakten indgéas mellem Sikkerhedsstyrelsen og departementet. Resultatkontrakten tree-
der i kraft den 1. januar 2013 og gaelder for hele 2013. Resultatkontrakten er en del af ministeriets
rullende kontraktstyring. De arlige bevillinger afhaenger af arets finanslov.

2. Resultatkontrakten kan genforhandles i lgbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som instituti-
onen ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan nas,

3. Resultatkontrakten er ikke retsligt hindende og fierner ikke ministerens befgjelser og ansvar. Mini-
steren har stadig det sadvanlige parlamentariske ansvar, og galdende lovgivning og hjemmelskrav,
budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der pa sadvanlig made er
skaffet hjemmel til fravigelse.

4. Resultatkontrakten aendrer ikke det almindelige over-underordnelsesforhold mellem departement
og styrelse.

5. Resultatkontrakten er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for kontraktstyring.

6. Status pa resultatopfyldelsen i resultatkontrakten skal rapporteres, nar departementet beder her-
om og fpige departementets instrukser. Den endelige resuitatopfyidelse i resultatkontrakten skal
rapporteres i styrelsens arsrapport i overensstemmelse med Moderniseringsstyrelsen og departe-
mentets vejledninger.

7. Styrelsesdirektgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten samt
eventuel genforhandling.

Kgbenhavn den g/y 2013 Esbjerg den Ib/[f 2013

Mdr O iy K fan
Wﬁ@_ Direktgr Lizzi Krarup l}éfkobsen

“‘m‘::b
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Bilag 1 - Madling af de strategiske malsaetninger (fra strategien 2010-2012, der
opggresi2013)

Produktgruppe: Gassikkerhed

Strategisk malsaetning: Nedbring antallet af ulykker per forbrugerinstallationer.

Lgobende opfglgning: Der males arligt pa malsaetningen for at fglge fremdriften i forhold til den strategiske
malsaetning. Dette offentligggres i styrelsens statistik for antallet af gasulykker.

Endelig opggrelse: Malet opggres endeligt i arsrapporten for 2013. Malsaetningen startede i 2011. Den stra-
tegiske malsaetning vil blive vurderet som opfyldt, hvis der i perioden 2011-2013 er feerre arlige ulykker per
100.000 forbrugerinstallationer end i perioden 2002-2010 dog hgjst 6. At de anvendte tidsperioder er sa
lange, skyldes at antallet af ulykker i forvejen er meget lavt, hvorfor tilfeeldige udsving let kan pavirke ni-
veauet for ulykker.

Data, der ligger til grund for opggrelsen:
- Ulykker, hvor gassen eller gasanlaeg er den direkte arsag til personskade eller skader pa materiel.
- Skader, som udelukkende vedrgrer gasanlaegget, er normalt ikke medtaget.

- Selvmord og selvmordsforsgg er ikke medtaget.

For sa vidt angar by- og naturgasomradet, har distributionsselskaberne indberetningspligt, nar de far kend-
skab til gasulykker i deres respektive forsyningsomrade. For flaskegasomradet bygger opggrelsen pa indbe-
retninger fra politiet, borgere og lign, f.eks. presseoplysninger.

Der skelnes ikke mellem alvorligheden af ulykkerne, da antallet af dgdsulykker er sjaeldne og derfor kun
betyder lidt i forhold til statistikken. Samtidig sker opggrelsen samlet for alle tre former for gas. Hvorved
tilfeeldige udsving under en af formerne far mindre betydning i forhold til malingen.
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Bilag 2 - Madling af de strategiske forpligtelser

Produktgruppe: Strategisk forretningsudvikling

1. Risikovurdering og risikohandtering

Udvikling og implementering | a. Aktivitet Relevante — savel nationale som internationale - myndig-
af risikomodeller. heders brug af risikomodeller kortlaegges, og der udformes
en anbefaling om, hvilke risikomodeller Sikkerhedsstyrel-
sen bgr arbejde videre med.

b. Aktivitet Pa baggrund af anbefalingen gennemfgres et pilotprojekt,
og der udarbejdes en plan for det videre projektarbejde i
2014.

c. Aktivitet Der udarbejdes et st kriterier for, hvordan positionen
som markedsfgrende indenfor risikovurdering af installati-
oner og produkter opggres.

2. Hgjere regelefterlevelse korrekt produktanvendelse

Udvikling af Masterplan samt | a. Aktivitet Der foretages en kortlaegning af styrelsens nuvaerende
revision af regler (a-c). regler (love og bekendtggrelser), og en beskrivelse af sam-
menhangen med relevante standarder og andre kilder til
fortolkning.
b. Aktivitet Der foretages en prioritering af, hvilke af styrelsens reg-

ler/regelseet der bedgmt ud fra styrelsens visionsmal bgr
revideres fgrst med henblik pa at opna tidssvarende og
effektive regler.

c. Kvalitet Prioriteringen drgftes med relevante interessenter, og der
udformes en plan for ekstern kommunikation af priorite-
ringen.

Hojere regelefterlevelse - d. Aktivitet Pa baggrund af undersggelser foretaget i samarbejde med

korrekt produktanvendelse

(d-e) MindLab er der udvalgt indsatsomrader, hvor effekten af

Sikkerhedsstyrelsens virksomhed skal hgjnes fremadrettet.

e. Aktivitet Der er udarbejdet en plan for implementering af tiltag i
2014, der hgjner effekten af Sikkerhedsstyrelsens virksom-
hed. | den forbindelse er der foretaget nulpunktsmalinger
samt udarbejdet KPI’er (key performance indicator) til ma-
ling af fremadrettet effekt.
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3. Tidssvarende kundeservice
Udvikling af kundeservice- a. Aktivitet Med szerligt fokus pa forbrugerens rolle foretages en ana-
koncept. lyse af interessenternes behov for kundeservice.
b. Aktivitet Der udformes en oversigt over de kanaler, som vi vil vide-

reudvikle, og i den sammenhang leegges en plan for, hvor-
nar og hvordan vi vil saette kanalerne i spil. Der er opsat
KPI’er for centrale kundeservicemal.

4. Veerdifulde relationer

Kortlaegning og prioritering a. Aktivitet Sikkerhedsstyrelsens nuvaerende relationer kortlaeggs.

af relationer med omverde- — — : ” —————— =

nen b. Aktivitet Med afszet i visionsmalene udarbejdes der kriterier til prio-
’ ritering af relationerne.

5. Kulturudvikling

Opgavetavler og ressource- a. Aktivitet Den nuveaerende driftsledelse og ressourcestyring i fem
styring. enheder kortlaegges, og der sker en afdeekning af det frem-
tidige styringsbehov.

b. Aktivitet Der udvikles et koncept for opgavetavler og ressourcesty-
ring, og konceptet implementeres i tre enheder. Der fore-
tages en nulpunktsmaling og udarbejdes KPI’er til maling af
fremadrettet effekt.

Kulturindikator. a. Aktivitet Der foretages en kvantitativ nulpunktsmaling, som danner
udgangspunkt for det videre arbejde med implementerin-
gen af strategien.

b. Effekt Der foretages en opfelgende maling i december 2013, som
viser en udvikling i den gnskede retning.
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