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Bilag 3 - Ordforklaringer til Sikkerhedsstyrelsens Resultatkontrakt 2014




1. Praesentation af Sikkerhedsstyrelsen

Sikkerhedsstyrelsen arbejder for at skabe tryghed og bruger sin viden til at mindske risikoen for personska-
de og tab af veerdier.

Omdrejningspunktet er teknisk sikkerhed, og arbejdsomraderne er el, vvs og forbrugerprodukter.

Styrelsen understgtter Erhvervs- og Vaekstministeriets vision om at skabe Europas bedste vaekstvilkar. Gen-
nem risikobaseret overvagning, smart regulering og kommunikation pa forkant vil styrelsen ggre teknisk
sikkerhed til vaekst. Konkurrence er en forudsaetning for vaekst, og den tekniske sikkerhed skal fremhaeves
som et konkurrenceparameter. Styrelsen vil medvirke til at ggre det lettere at drive virksomhed i Danmark
og skabe bedre rammevilkar inden for vores myndighedsomrade uden at ga pa kompromis med sikkerhe-
den.

1.1. Mission

Sikkerhedsstyrelsens mission er at skabe tryghed. Dette sker ved, at styrelsen bruger sin viden om teknisk
sikkerhed til at mindske risikoen for personskade og tab af veerdi. Tryghed bidrager til fremtidens vaekstvil-
kar i Danmark. Herved bidrager styrelsens mission til Erhvervs- og Veekstministeriets mission om at skabe
fremtidsrettede veekstvilkar for Danmark i den globale gkonomi.

1.2. Vision

Sikkerhedsstyrelsens vision er at g@re sikkerhed til vaekst. Styrelsen er orienteret mod og handler aktivt for
at ggre teknisk sikkerhed til vaekst, sa det bliver lettere at drive virksomhed og mere overskueligt at vide,
hvad man som virksomhed og forbruger kan, skal og ma. Styrelsen bidrager derfor til Erhvervs- og Vaekst-
ministeriets vision om at opna Europas bedste vaekstvilkar.

1.3. Erhvervs- og Vaekstministeriets arbejdsprogram

Erhvervs- og Veekstministeriet har et faelles arbejdsprogram, som angiver de stgrre strategiske mal, som
koncernen samlet arbejder efter for at efterleve ministeriets mission og indfri ministeriets vision. Arbejds-
programmet angiver ogsa arlige resultatmal for ministeriets indsats for at na de langsigtede strategiske mal.

1.4. Styrelsens budget

Styrelsens samlede budget er fordelt pa resultatmal i Erhvervs- og Veekstministeriets arbejdsprogram, som
styrelsen bidrager til opfyldelsen af. Dernaest er ressourceforbruget pa de resterende RK-mal anfgrt, hvor-
efter resten er fordelt pa styrelsens driftsmal.



Tabel 1: Grundbudget pad maldimensionsniveau (mio. kr.)

| alt
AP-mal 2.3: Strategi for internationale standarder som redskab 0,1
AP-mal 2.8/RK-mal 4d: Salgs- og anvendelsesperioden for fyrveerkeri 0,2
AP-mal 3.6/RK-mal 5: Autorisation pa el-, vvs- og kloakomraderne 1,4
AP-mal 6.6/RK-mal 9: Bedre gkonomistyring 0,2
AP-mal 6.8/RK-mal 10: Sygefraveer 0,1
RK-mal 1: Udvikling af nyt kontrol- og tilsynskoncept 2,3
RK-mal 2: Udvikling og implementering af datadrevne analysemodeller for to omrader 2,4
RK-mél 3: Proaktiv markedsovervagning 11
RK-mal 4a: Modningsprojekt for forenkling af staerkstremsreglerne 0.9
RK-mal 4b: Implementering af forordningen om forbrugerproduktsikkerhed 0,9
RK-mal 4c: Implementering af markedsovervagningsforordningen pa eget omrade samt koordinering pa ministeromradet 0,2
RK-mal 6: Etablering af Sikkerhedsstyrelsen som myndighed pa legetgjsomradet 14
RK-mal 7: Udvikling af kundeservicekoncept samt opggrelse af malepunkter 19
RK-mal 8: Overtraedelse af autorisationslovgivningen og indfgrelse af kvalitetsledelse i sagsbehandlingen 2,1
Driftsmal 1: Elsikkerhed 37,9
Driftsmal 2: Gassikkerhed 5,4
Driftsmal 3: Generel produktsikkerhed 2,0
Driftsmal 4: Legetgj 0,7
Driftsmal 5: Fyrvaerkeri 2,4
Driftsmal 6: Akkreditering og metrologi 2,8
Driftsmal 7: Tveergdende for driftsmal 1 - 6 9,6
Driftsmal 8: Generel ledelse og administration 12,7
Driftsmél 9: Indteegtsdaekket virksomhed (IDV) 14
l alt 89,8

1.5 Opgaver og strategiske forpligtelser

1.5.1. Opgaver
Sikkerhedsstyrelsen har fglgende tre opgaver:

Opgave 1: Installationer

Sikre et hgjt sikkerhedsniveau i de danske el- og gasinstallationer.

Opgave 2: Produkter

Sikre et hgjt sikkerhedsniveau i relation til elprodukter, gasprodukter og generelle forbruger-
produkter, herunder legetgj, samt fyrvaerkeriartikler.




Opgave 3: Akkreditering og metrologi

Sikre at kravene til maleinstrumenter fglger europzaeiske regler, og at de danske regler for ak-
kreditering af laboratorier, certificerings- og inspektionsorganer er baseret pa internationale
aftaler.

1.5.2. Strategiske forpligtelser 2013-2016

Styrelsen har i strategien for 2013-2015 formuleret nedenstaende fem strategiske forpligtelser. De strategi-
ske forpligtelser "Risikovurdering og risikohandtering”, ”"Hgjere regelefterlevelse — korrekt produktanven-
delse” og "Tidssvarende kundeservice” er eksternt rettede, og de understgtter direkte styrelsens vision om

at gagre sikkerhed til vaekst.

1 — Risikovurdering og risikohandtering
Som en styrelse med kerneforretning inden for teknisk sikkerhed vil Sikkerhedsstyrelsen vaere markedsfg-
rende inden for risikovurdering af installationer og produkter.

2 — Hgjere regelefterlevelse — korrekt produktanvendelse

Som styrelse skal Sikkerhedsstyrelsen vaere pa forkant med myndighedsrollen. De regler, vi har, og de me-
toder, vi anvender, skal skabe grundlaget for, at vores virksomhed skaber den hgjest mulige effekt. Malet er
hej regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Vores regler medvirker til at skabe gode rammebetin-
gelser for virksomhederne, uden at ga pa kompromis med sikkerheden.

3 - Tidssvarende kundeservice

Vi vil udvikle og forbedre vores kundeservice, sa vi matcher kundens behov. God kundeservice understgtter
hgj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Nar borgere og virksomheder kan fa svar pa deres
spprgsmal hurtigt og enkelt, minimeres den uacceptable risiko. Et tidssvarende kundeservicekoncept un-
derstgtter en handlekraftig organisation i et moderne samfund.

4 - Veardifulde relationer

Vi vil gge vores udsyn og skabe vaerdifulde relationer, som giver os ny indsigt og dermed muligggr nye Igs-
ninger. Vi har som styrelse brug for et konstant samspil med eksterne interessenter. Vi kan give dem viden
og indsigt, ligesom de kan give os nye perspektiver pa vores arbejde. Samtidig kan relationer skabe nye
kanaler for vores budskaber. | sidste ende er veerdifulde relationer en forudsaetning for, at vi gger effekten
af vores virksomhed.

5 - Kulturudvikling

Samspillet imellem forbrugere, virksomheder og Sikkerhedsstyrelsen har potentiale til at gge effekten af
vores virksomhed. Vi vil blive bedre til at ggre brug af relationen og derved gge det tekniske sikkerhedsni-
veau.

Opgerelse af de flerarige strategiske forpligtelser

De tre eksternt rettede flerarige strategiske forpligtelser (forpligtelse 1-3) opfyldes ved at gennemfgre kon-
krete tiltag, projekter, malinger mv., der anfgres som resultatmal i udfgrelsesarene. | en strategisk forplig-
telses slutar anfgres dette i resultatmalet i resultatkontrakten, og den strategiske forpligtelse opggres i
arsrapporten. Det fremgar af bilag 2, hvornar de strategiske forpligtelser opggres.



2. Strategiske forpligtelser, resultatmal og resultatkrav

Strategisk forpligtelse: Risikovurdering og risikohandtering

Som en styrelse med kerneforretning inden for teknisk sikkerhed vil Sikkerhedsstyrelsen veere markedsfg-
rende inden for risikovurdering af installationer og produkter.*

2.1. Udvikling af nyt kontrol- og tilsynskoncept

Styrelsen vil i 2014 modne udviklingen af et nyt kontrol- og tilsynskoncept, hvor virksomhedernes egenkon-
trol i langt hgjere grad saettes i fokus i modseetning til den nuvaerende produkt- og installationstilgang. Sik-
kerhedsstyrelsen er kun en del af det setup, der medvirker til, at det er sikkert og trygt for borgerne at om-
give sig med produkter og installationer i dagligdagen. Trygheden skal blandt andet skabes gennem hgj
regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse og skal ske i et samarbejde mellem virksomheder, forbru-
gere og styrelsen. Sikkerhedsstyrelsen skal drive samarbejdet mellem virksomheder, forbrugere og styrel-
sen eksempelvis ved pa den ene side at oplyse forbrugerne om graenserne for “ggr det selv” arbejde, vedli-
gehold og korrekt produktanvendelse og pa den anden side hjalpe virksomhederne med gode rammebe-
tingelser og malrettet vejledning. Samtidig skal virksomhederne fastholdes i deres ansvar for udfgrelse af
korrekt installationsarbejde. Derfor vil Sikkerhedsstyrelsen udvikle metoder, der kan hgjne effekten af mar-
kedsovervagningen i samarbejde med virksomhederne. Sikkerhedsstyrelsen er p.t. i dialog med Dansk Er-
hverv om et pilotprojekt, der med udgangspunkt i virksomhedernes kvalitetsstyringssystemer kan danne
baggrund for markedsovervagning pa legetgjsomradet. Tesen er, at virksomheder, der har velfungerende
kvalitetsstyringssystemer, fanger fejlbehaeftede produkter inden de bringes pa markedet og har systemer til
at handtere tilbagekaldelser mv. Styrelsen vil derfor udforske potentialet ved at benytte virksomhedernes
kvalitetsstyringssystemer som en af flere datakilder i styrelsens risikobaserede markedsovervagning.

Styrelsen far i dag kun data fra 3. parts kontrolinstanserne, nar kontrollen med de autoriserede virksomhe-
ders kvalitetsstyringssystemer medfgrer sa markante afvigelser fra reglerne, at virksomheden skal fratages
autorisationen. Ved at fa flere data om afvigelser, vil Sikkerhedsstyrelsen, fa et udgangspunkt for at identi-
ficere risikoomrader og dermed en mulighed for at pavirke virksomhederne til hgjere regelefterlevelse
gennem dialog om deres egenkontrol.

Der indsamles derudover store maengder data via eleftersynsordningen. Formalet med ordningen er for-
brugeroplysning ved ejerskifte, og de nuvaerende data omhandler primaert installationernes lovlighed. Det
betyder eksempelvis, at to forskellige lovlige installationer kan have et varierende sikkerhedsniveau af-
haengigt af installationens alder, idet en installations lovlighed vurderes ud fra det i installationsgjeblikket
geeldende regelsaet. Sikkerhedsstyrelsen vil arbejde for tilretning og udvikling af det eksisterende koncept
for eleftersyn, sa de fremkomne data ogsa kan anvendes til analyse af installationers sikkerhed.

'se bilag 2 for en beskrivelse af, hvordan den strategiske malsaetning opggres



1. Udvikling af nyt kontrol og tilsynskoncept

Forbedret markedsovervag- | a. Aktivitet Som led i styrelsens mal om at veere markedsfgrende inden
ning gennem nyt fokuseret for risikovurderinger, har styrelsen inden udgangen af 2014
kontrol- og tilsynskoncept. udviklet et koncept for markedsovervagningen af styrel-

sens forretningsomrader. Konceptet beskriver metoder og
processer og tager udgangspunkt i data fra 3. partskontrol-
instanserne pa autorisationsomradet. Konceptet udbygges
Ipbende i takt med, at data fra andre kilder bliver anvende-
lige.

b. Aktivitet Den eksisterende eleftersynsordning udvikles og tilrettes,
sa den ud over forbrugeroplysning ogsa omfatter sikkerhe-
deniinstallationerne. Dette sker med henblik p3, at data
kan indga i konceptet for markedsovervagning.

2.2. Udvikling og implementering af datadrevne modeller

En del af Sikkerhedsstyrelsens strategi er at gge effekten af vores virksomhed og satte vores viden i spil til
gavn for forbrugere og virksomheder. Hvad enten det drejer sig om hgjere regelefterlevelse eller korrekt
produktanvendelse, er det afggrende, at Sikkerhedsstyrelsen kan kortlaegge risikobilledet inden for vores
myndighedsomrade og pa den baggrund iveerksaette tiltag, der mindsker den uacceptable risiko. Der er
derfor behov for dynamiske modeller til identifikation af risikobilledet for styrelsens forretningsomrader.
Implementering af datadrevne analysemodeller vil give styrelsen mulighed for at detektere og analysere
risici tidligere og hurtigere. Kombineret med effekten af de samlede strategiske tiltag vil styrelsen herved
opna en mere effektiv og fokuseret markedsovervagning.

Modellen indeholder opbygning af et datawarehouse med tilhgrende Business Intelligence og Business
Application Igsning. Sikkerhedsstyrelsen vil i Igbet af en periode pa ca. 18 maneder opna et struktureret
niveau for dataunderstgttet og risikobaseret markedsovervagning, hvor der foruden anszettelse og uddan-
nelse af de rette kompetencer, vil veere opbygget et datawarehouse og vaere skabt overblik over data og
datakvalitet for to udvalgte forretningsomrader.

De datadrevne modeller udvikles og implementeres i fgrste omgang for elinstallationer og legetgj, hvor der
skal udvikles forskellige analysemodeller. Elomradet, der udggr en vaesentlig del af styrelsens forretnings-
omrade, og elinstallationer i boliger specifikt, fordi det er et omrade, hvor der er en stor maengde af tilgaen-
gelige data. Legetgj er valgt, fordi det er et forretningsomrade med hgj fokus pa grund af brugernes sarbar-
hed, og hvor der er fa tilgeengelige data. Disse to modeller vil veere prototyper, og de kan efterfglgende
danne grundlag for den videre implementering pa de @gvrige fagomrader.

2. Udvikling og implementering af datadrevne analysemodeller for to omrader

Hgjere kvalitet i markedsover- | a. aktivitet Sikkerhedsstyrelsen indgar aftaler med to eksterne sam-
vagningen gennem kortlaeg- arbejdspartnere om leverance af data til brug for kort-
ning af risikobilledet og analy- leegning af risikobilledet inden for styrelsens forretnings-
se af data. omrader: legetgj og elinstallationer.




2.3. Proaktiv markedsovervagning

Installationer
Kommunale bygninger

Skader pa kommunale bygninger er direkte tab af samfundsmaessige vaerdier, og Sikkerhedsstyrelsen har
konstateret, at installationerne disse steder er seaerligt udsatte for hardhaendet behandling og heaerveerk.
Bygningsvedligeholdelsen har desuden ikke fulgt med den nedslidning, som installationerne dagligt udsaet-
tes for.

Med det overordnede formal at gge effekten af vores virksomhed vil Sikkerhedsstyrelsen anvende en dia-
logbaseret virksomhedstilgang for at eendre adfaerden og dermed mindske den uacceptable risiko. Dialogen
anvendes som alternativ til traditionel handhaevelse og virksomhedstilgangen som alternativ til traditionelle
tilsyn pa enkelte installationer. Ved at fokusere pa virksomhedernes egenkontrol opnas en bedre og mere
effektiv markedsovervagning med de samme ressourcer. Styrelsen vil derfor gennem malrettet dialog med
de kommunale beslutningstagere gge forstaelsen for bygningsvedligeholdelsens betydning for elsikkerhe-
den. Styrelsen vil indledningsvis via Kommunernes Landsforening sg¢ge dialog med centrale personer, og
med det afsaet gge forstaelsen for vedligeholdelsens betydning for sikkerheden bredt i landets kommuner.

Produkter
Mangler ved maerkning af legetgj

Der findes fortsat legetgj uden lovpligtig maerkning (CE, advarsler og/eller sporbarhedskrav) pa det danske
marked. Legetgjsbekendtggrelsen (Det europeeiske legetgjsdirektiv), giver myndighederne mulighed for
sanktionering af formelle overtradelser af maerkningsreglerne. Muligheden for sanktionering af formelle
mangler ved maerkning er ikke alene indsat for at imgdega sikkerhedsmaessige risici, men ogsa for at under-
stptte det indre marked. De virksomheder, som ikke overholder maerkningsreglerne, tiltager sig en konkur-
rencemaessig fordel i forhold til de lovlydige virksomheder, da det er forbundet med administrative byrder
at overholde reglerne for maerkning af legetgj. En indsats mod overtraedelse af maerkningskravene vil altsa
understgtte de lovlydige virksomheder, som samvittighedsfuldt bruger ressourcer pa at overholde reglerne.
Virksomhedernes evne til at overholde maerkningsreglerne anvendes som et element i forhold til risikovur-
deringen af det konkrete produkt. Har virksomhederne ikke styr pa maerkningsreglerne, sa er der formod-
ning om at virksomheden heller ikke har styr pa sikkerheden for produktet.

Malet med indsatsen er ligeledes at fa erfaringer med kontrol af formelle overtraedelser, som kan udbredes
til andre produktomrader. Styrelsen vil med indsatsen hgste veerdifulde erfaringer med blandt andet krav til
vejledning om maerkningsregler og mulighederne og raekkevidden af sanktioner. Der skal i den forbindelse
fastleegges retningslinjer for anvendelsen af vejledning kontra sanktioner.

3. Proaktiv markedsovervagning

Hgjere elsikkerhed gennem gget a. aktivitet | Med Kommunernes Landsforening som indgang
forstaelse for bygningsvedligeholdel- gennemfgres en kommunikationsindsats rettet mod
sens betydning for elsikkerheden kommunale beslutningstagere. Der vejledes om ved-

ligeholdelsen af kommunale bygninger, og dennes
betydning for elsikkerheden.




b. Effekt Inden udgangen af 1. kvartal 2014 afklares, og hvis
muligt, fastszettes et ambitigst men realistisk ef-
fektmal for indsatsen. Afklaring eller mal godkendes
af departementet.

Forbedrede metoder gennem erfa- c. Aktivitet | Der udtages ca. 200 legetgjsprodukter for at kontrol-
ring fra markedsovervagning. lere, om reglerne for maerkning af legetgj er over-
holdt.

d. Kvalitet Erfaringerne fra den gennemfgrte nulpunktsmaling
udmentes i en procedurebeskrivelse for markeds-
overvagning pa omradet.

Strategisk forpligtelse: Hgjere regelefterlevelse og korrekt produktanven-
delse

Som styrelse skal Sikkerhedsstyrelsen vaere pa forkant med myndighedsrollen. De regler, vi har, og de me-
toder, vi anvender, skal skabe grundlaget for, at vores virksomhed skaber den hgjest mulige effekt. Malet er
hgj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Vores regler medvirker til at skabe gode rammebetin-
gelser for virksomhederne, uden at g& pa kompromis med sikkerheden.?

2.4. Forenkling af reguleringen, implementering af forbrugerproduktsikker-
hedsforordning samt aendring af fyrveaerkeriloven

Modningsprojekt af staerkstréemsreglerne

Styrelsen har udarbejdet en masterplan over mulighederne for forenkling af de regelsaet, som styrelsen
administrerer. Styrelsen vurderer, at der er vaesentlige muligheder for forenklinger i staerkstrgmsregelsaet-
tet. Vurderingen er, at der kan skabes bedre rammevilkar for virksomhederne gennem enklere regler og
styrelsen kan tillige opna administrative gevinster. Ydermere viser analyserne, at staerkstrgmsreguleringen
kan ske pa en mere effektiv og fleksibel made ved en gget anvendelse af internationale standarder, der
hermed vil kunne bidrage til gkonomisk gevinst for forbrugere og virksomheder. Styrelsen ser muligheder
for at kunne bidrage til at udbrede anvendelsen af internationale standarder og dermed potentielt for at
kunne understgtte regeringens kommende standardiseringspolitiske strategi.

Styrelsen vil pa denne baggrund gennemfgre et modningsprojekt med henblik pa at afdeekke mulighederne
for at forenkle staerkstrgmsreglerne. Projektet vil understgtte arbejdet i den tvaerministerielle arbejdsgrup-
pe, der har til opgave at analysere i hvilket omfang, internationale standarder kan erstatte dansk regule-
ring.

Implementering af forordningen om forbrugerproduktsikkerhed

Som et led i regeringens forbrugerpolitiske eftersyn —"Trygge forbrugere, Aktive valg” har Sikkerhedsstyrel-
sen i 2013 arbejdet for en ny forordning om forbrugerproduktsikkerhed. Forordningen, der bl.a. har til for-
mal at skabe bedre forbrugerbeskyttelse, hgjere forbrugertillid og mere lige konkurrencevilkar for erhvervs-
livet i EU forventes at traede i kraft den 1. januar 2015. Styrelsen vil i 2014 foretage de ngdvendige lovgiv-
ningsmaessige tilretninger, der bestar i ophaevelser eller &endringer af produktsikkerhedsloven. Samtidig vil
styrelsen sikre implementeringen af markedsovervagningsforordningen i egne regler samt sta for koordine-

2 se bilag 2 for en beskrivelse af, hvordan den strategiske malsaetning opggres




ringen af implementeringen af reglerne for hele ministeromradet, sa der sikres en samlet og ensartet pro-
ces.

Zndring af fyrveerkeriloven

Det er i gjeblikket tilladt for forbrugere at kgbe fyrvaerkeri fra den 1. december til den 31. december og det
ma anvendes fra den 1. december til den 5. januar. De nuvaerende graenser for salgs- og anvendelsesperio-
den blev indfgrt i 2005 i kglvandet pa fyrveerkeriulykken i Seest ved Kolding. Graenserne har til formal at
mindske risikoen for ulykker samt generne ved fyrvaerkeriaffyring for mennesker og dyr. Pa baggrund af
henvendelser fra borgere og dyrevelfaerdsorganisationer om at begraense generne ved affyring yderligere
vil Sikkerhedsstyrelsen udarbejde et lovforslag til en aendret fyrvaerkerilov. Lovforslaget er at finde pa lov-
programmet for 2013/2014 og fremsaettes i januar 2014.

4. Modningsprojekt af staerkstremsreglerne, implementering af forbrugerproduktsikkerheds og mar

kedsovervagningsforordningerne samt aendring af fyrvaerkeriloven

Der arbejdes for forbedrede | a. Aktivitet Der gennemfgres et modningsprojekt, hvor mulighederne
rammevilkar for virksomhe- for forenkling af steerkstrgmsreglerne vurderes, med szerlig
derne bergrt af staerkstrgms- fokus pa at udbrede anvendelsen af internationale stan-
reglerne (a), forbedret for- darder i reguleringen. Projektet skal medfgre mindst tre
brugerbeskyttelse gennem forslag til forbedrede rammevilkar for virksomhederne.

implementering af forord-
ninger (b+c) samt en forkor-
telse af salgs- og anvendel-
sesperioden for fyrvaerkeri

b. Aktivitet Der foretages de ngdvendige ophavelser og ndringer af
produktsikkerhedsloven, som implementerer forordningen
om forbrugerproduktsikkerhed.

(d). c. Aktivitet Sikkerhedsstyrelsen sikrer implementering af markeds-
overvagningsforordningen i egne regler samt star for koor-
dineringen af implementeringen af reglerne for hele mini-
steromradet.

d. Aktivitet Der udarbejdes et forslag til en aendret fyrvaerkerilov. For-
slaget er at finde pa lovprogrammet 2013/2014 og frem-
saettesijanuar 2014,

Mal 4. a bidrager til opfyldelsen af mal 2.3 i Erhvervs- og Vakstministeriets arbejdsprogram 2014

Mal 4. d bidrager til opfyldelsen af resultatmal 2.8 i Erhvervs- og Vaekstministeriets arbejdsprogram 2014

2.5. Oplysning om autorisationskraevende opgaver

Dialogen med interessenterne i forbindelse med moderniseringen af autorisationsordningerne pa el, vvs og
kloakinstallationsomraderne har vist, at det i dag ikke er tilstraekkeligt klart for virksomhederne uden for
autorisationsomraderne, hvornar et arbejde kraever autorisation, og hvornar arbejdet kan foretages af virk-
somheder uden autorisation. Sikkerhedsstyrelsen vil derfor tydeligggre for virksomheder og forbrugere,
hvad der er autorisationskraevende arbejde, og hvad man kan udfgre uden autorisation. Forbrugerne vil fa
bedre og lettere adgang til viden om autorisationsgreenserne og oplysninger om autoriserede virksomhe-
der, der kan Igse de forskellige opgaver. Samtidig gges mulighederne for, at veesentlige arbejdsopgaver
udsaettes for konkurrence, nar autorisationsgraenserne bliver mere gennemskuelige.
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5. Udvikling af Igsninger til oplysning om graenserne for autorisationskraevende arbejde

Lettere at drive virksomhed a. Aktivitet Sikkerhedsstyrelsen videreudvikler vores digitale redskaber
(app’s og hjemmeside), der g@r det lettere for virksomhe-
der og forbrugere at vide, hvilke opgaver, der kraever auto-
risation pa el-, vvs- og kloakomraderne.

b. Aktivitet Sikkerhedsstyrelsen gennemfgrer i 2014 en landsdaekkende
tv-kampagne med det formal at oplyse virksomheder og
forbrugere om, at de ved hjeelp af de digitale redskaber let
kan saette sig ind i, hvad der kraever autorisation og hvem,
der har autorisation inden for el- vvs- og kloakomraderne.

c. Effekt Oplysningskampagnen medfgrer, at befolkningens kend-
skab til autorisationsordningerne gges.

Mal 5 bidrager til opfyldelsen af mal 3.5 i Erhvervs- og Vaekstministeriets arbejdsprogram 2014

2.6. Sikkerhedsstyrelsen som myndighed pa legetgjsomradet

Sikkerhedsstyrelsen har som mission at skabe tryghed. Trygheden skabes gennem hgj regelefterlevelse og
korrekt produktanvendelse i samarbejde mellem virksomheder, forbrugere og styrelsen. Sikkerhedsstyrel-
sen skal drive samarbejdet med virksomhederne og forbrugerne eksempelvis ved at hjalpe virksomheder-
ne med gode rammebetingelser og malrettet vejledning, hvilket understgtter regelefterlevelsen. Samtidig
skal styrelsens vejledning medfgre, at forbrugerne kan anvende produkterne korrekt.

Sikkerhedsstyrelsen gnsker en stgrre indsigt i, hvordan forbrugere og virksomheder opfatter teknisk sikker-
hed i forhold til legetgj. Derfor har Sikkerhedsstyrelsen i samarbejde med MindLab foretaget en raekke in-
terviews for at fa en dybere indsigt i behov og udfordringer for forbrugere og virksomheder pa legetgjsom-
radet.

Forbrugerne skal kende Sikkerhedsstyrelsens rolle i forhold til teknisk sikkerhed pa legetgjsomradet, sale-
des at styrelsens budskaber omkring korrekt anvendelse af legetgj skaber den stgrst mulige effekt. Derud-
over skal det veere let for virksomhederne at finde information om, hvordan de bringer sikre legetgjspro-
dukter pa markedet, hvilket understgtter malet om hgj regelefterlevelse. Dermed haegter malet sig op pa
Erhvervs- og Vaekstministeriets fagligt strategiske mal omkring, at det skal vaere lettere at drive virksomhed
i Danmark.

Sikkerhedsstyrelsen lancerer Igbende initiativer, der har til formal at informere forbrugerne om korrekt
produktanvendelse. Hvis styrelsen skal na ud med sine budskaber omkring korrekt produktanvendelse pa
legetgjsomradet, er det vigtigt, at modtagergrupperne kender Sikkerhedsstyrelsen som myndighed. Etable-
ringen af Sikkerhedsstyrelsen som myndighed i foraeldres og bedsteforzaldres bevidsthed pa legetgjsomra-
det er derfor vigtigt for, at styrelsens virksomhed skaber den stgrst mulige effekt.
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Hgjere effekt af styrelsens a. Aktivitet | 2014 udvikles en kampagne om sikkerhed ved legetgj for

budskaber ved etablering af 0-3-arige malrettet foraeldre og bedsteforaeldre. Kampag-
styrelsen i forbrugerens be- nen skal informere forzeldre og bedsteforaeldre om kvael-
vidsthed gennem malrettede ningsrisikoen ved legetgj, sa bevidstheden herom gges.
ljn;?atlver pd legetajsomra- b. Aktivitet | 2014 designes og lanceres en ny vejledning til virksomhe-

der pa Sikkerhedsstyrelsens hjemmeside om sikkerheds-
krav til legetgj, som skal ggre det lettere for producenter
og importgrer at bringe sikkert legetgj pa markedet.

c. Kvalitet Vejledningen til virksomhederne udarbejdes med inddra-
gelse af relevante myndigheder og interesseorganisationer.

Mal 6.b understgtter opfyldelsen af det faglige strategiske mal i Erhvervs- og Vaekstministeriets arbejdsprogram 2014
om, at det skal veere let at drive virksomhed i Danmark.

Strategisk forpligtelse: Tidssvarende kundeservice

Vi vil udvikle og forbedre vores kundeservice, sa vi matcher kundens behov. God kundeservice understgtter
hgj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Nar forbrugere og virksomheder kan fa svar pa deres
spgrgsmal hurtigt og enkelt, minimeres den uacceptable risiko. Et tidssvarende kundeservicekoncept un-
derstgtter en handlekraftig organisation i et moderne samfund.?

2.7 Kundeservicekoncept

God kundeservice understgtter hgj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Nar styrelsen kan leve-
re hurtige og enkle svar pa kundernes spgrgsmal, minimeres den uacceptable risiko for personskade og tab
af veerdier. Sikkerhedsstyrelsen har i 2013 arbejdet med at analysere styrelsens kundeportefglje. Dette
arbejde afsluttes i 2013 med, at der udvikles og opstilles malepunkter til maling af kundetilfredsheden pa
styrelsens to stgrste kundekanaler: sik.dk og telefonbetjeningen. Malepunkterne indgar i en analyse af, i
hvor hgj grad styrelsen matcher kundernes behov. De gennemfgrte analyser af kundeportefgljen er funda-
mentet for, at styrelsen i 2014 kan udvikle et tidssvarende kundeservicekoncept, der afspejler kravene og
behovene i et moderne samfund.

7. Udvikling af kundeservicekoncept samt opggrelse af malepunkter

Mere malrettet kundeservice | a. Aktivitet Pa baggrund af de gennemfgrte analyser i det strategiske
gennem udvikling af kunde- udviklingsprojekt om kundeservice udvikles der i 2014 et
servicekoncept. koncept for kundeservice i Sikkerhedsstyrelsen.

’Se bilag 2 for en beskrivelse af, hvordan den strategiske malsaetning opggres
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b. Effekt Malepunkterne (KPI’erne) pa Sikkerhedsstyrelsens to stgr-
ste kundekanaler: sik.dk og telefonbetjeningen opggres
ved udgangen af 2014. Opggrelsen i ultimo 2014 skal udvi-
se en forbedring i forhold til nulpunktsmalingen fra primo
2014. Denne forbedring fastszettes naermere efter aftale
med departementet inden udgangen af 1. kvartal 2014.

Pa tveers af produktgrupperne

2.8. Servicemal og kvalitet i sagsbehandlingen
Sikkerhedsstyrelsen fortseetter med at have fokus pa sagsbehandlingen af overtraedelsessager pa autorisa-
tionsomradet samt pa sagsbehandling generelt i styrelsen ved at implementere et kvalitetsledelseskoncept.

Sikkerhedsstyrelsen vil sadledes ensrette og haeve niveauet for den eksternt rettede sagsbehandling gennem
udvikling og implementering af et nyt koncept for kvalitetsledelse af sagsbehandlingen i hele styrelsen. |
2014 gennemfgres de fgrste trin i processen mod fuld certificering. Vi vil i 2014 identificere, tilpasse og
implementere systemet for at kunne opna fuld certificering i 2015.

8. Overtradelse af autorisationslovgivningen og indfgrelse af kvalitetsledelse i sagsbehandlingen

Sagsbehandling i overens- a. Kvalitet Ekspeditionstiden er pa maksimalt 90 kalenderdage for 80

stemmelse med virksomhe- % af sagerne, der vedrgrer bade ulovlig annoncering og

der og borgeres behov. ulovligt udfgrt arbejde.

Hgj og ensartet kvalitet og b. Aktivitet Styrelsen udvikler et koncept for kvalitetsledelse af sagsbe-

effektiv sagsbehandling til handlingen. Inden udgangen af 2014 implementeres kon-

gavn for styrelsens kunder. ceptet med henblik pa fuld certificering i Igbet af 2015 pa
alle styrelsens fagomrader.

Mal 8.a og b understgtter opfyldelsen af det organisatoriske strategiske mal i Erhvervs- og Vaekstministeriets arbejds-
program 2014 om, at Erhvervs- og Vaekstministeriet leverer resultater af hgj kvalitet, som afspejler samfundsudviklin-
gen.

Koncernfaelles mal for resultatkontrakter for 2014
2.9. Bedre gkonomistyring

Budgettering og regnskabsregistrering foretages i 2014 i en ny koncernfzelles registreringsramme med hen-
blik pa at understgtte den tvaergaende prioritering af ministeriets raderum.
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9. Bedre gkonomistyring

Der stilles krav til en fortsat a. Kvalitet Budgettering og regnskabsregistrering foretages i 2014 i en
prioritering og effektivisering ny koncernfaelles registreringsramme med henblik pa at
af ressourceudnyttelsen i understgtte den tveergdende prioritering af ministeriets
ministeriet. raderum.

b. Kvalitet Det opgjorte nettoforbrug ved arsafslutningen pa de ho-

vedkonti, som styrelsen har ansvar for, overstiger ikke det
prognosticerede forbrug for hele aret ved 2. udgiftsopfelg-
ning og ma ikke vaere mere end 3 mio. kr. under det prog-
nosticerede forbrug, medmindre det er godkendt.

Mal 9.a og 9.b bidrager til opfyldelsen af mal 6.6 i Erhvervs- og Vakstministeriets arbejdsprogram 2014

2.10. Sygefraveer

Analyser af sygefravaeret i Erhvervs- og Vaekstministeriet har vist, at sygefravaeret er fordelt saledes, at
langt st@grstedelen af ministeriets medarbejdere har et lavt sygefravaer, mens en mindre gruppe medarbej-
dere har et for hgjt sygefraveer. Der igangsaettes i 2014 malrettede initiativer i forhold til at nedbringe syge-
fraveeret, der hvor det er for hgjt. Malet er at nedbringe niveauet for koncernens samlede gennemsnitlige
sygefraveer fra 2013 til 2014.

10. Sygefravaer

Der stilles krav til fokus pa a. Effekt Styrelsen igangsaetter malrettede initiativer med henblik

sygefraveer. pa, at styrelsens samlede gennemsnitlige sygefravaer saen-
kes med 0,2 dage per medarbejder til hgjest 6,5 dage per
medarbejder.

Mal 10.a bidrager til opfyldelsen mal 6.8 i Erhvervs- og Vakstministeriets arbejdsprogram 2014.
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3. Scorebog

Nr. Produkt og Mal Delvist opfyldt Opfyldt Budget
(50 point) (100 point) uden/med feel
lesudg. (mio.
kr.)
Risikovurdering og risikohandtering (35)
1. Udvikling af nyt kontrol- og tilsynskoncept 10 1 resultatkrav 2 resultatkrav 2,3/2,9
opfyldt. opfyldt.
2. Udvikling og implementering af datadrevne 15 1 resultatkrav 2,4/2,8
analysemodeller for to omrader. opfyldt.
3. Proaktiv markedsovervagning 10 2 resultatkrav 4 resultatkrav 1,1/1,5
opfyldt. opfyldt.
Hgjere regelefterlevelse — korrekt produktanvendelse | (30)
4, Modningsprojekt af steerkstrgmsreglerne, im- 10 2 resultatkrav 4 resultatkrav 2,2/3,5
plementering af forbrugerproduktsikkerheds- opfyldt. opfyldt.
og markedsovervagningsforordningerne samt
2&ndring af fyrvaerkeriloven
5. Udvikling af Igsninger til oplysning om graenser- 10 2 resultatkrav 3 resultatkrav 1,4/1,6
ne for autorisationskraevende arbejde opfyldt. opfyldt
6. Etablering af Sikkerhedsstyrelsen som myndig- 10 2 resultatkrav 3 resultatkrav 1,4/1,6
hed pa legetgjsomradet opfyldt. opfyldt
Tidssvarende kundeservice (10)
7. Udvikling af kundeservicekoncept samt opggrel- 10 1 resultatkrav 2 resultatkrav 1,9/2,7
se af malepunkter opfyldt. opfyldt.
Pa tvaers af produktgrupperne (15)
8. Overtraedelse af autorisationslovgivningen og 15 1 resultatkrav 2 resultatkrav 2,1/3,0
indfgrelse af kvalitetsledelse i sagsbehandlingen opfyldt. opfyldt
Koncernfaelles mal for resultatkontrakter for 2014 (10)
9. Bedre gkonomistyring 5 1 resultatkrav 2 resultatkrav 0,2/0,3
opfyldt. opfyldt.
10. | Sygefraveer 5 1 resultatkrav 0,1/0,1
opfyldt.
Sum pa produktniveau 15,0/20,0
Overordnet budget 89,8
Daekningsgrad 100 22,3 pct.
pct.

En budgetafvigelse pa mere end 20 pct. medfgrer en reducering af scoren med 25 point.
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Der henvises endvidere til finansloven for 2014 som resultatkontraktens budgetmaessige forudsaetning. Et
resultatmal, der er fuldt opfyldt, men fejlbudgetteret, giver saledes 75 point, mens et resultatmal der er
delvist opfyldt og fejlbudgetteret, giver 25 point.

Resultatkontrakten angiver styrelsens vigtigste malsaetninger og resultatmal for 2014 og er udvalgt saledes,
at styrelsens strategiske mal indgar, samtidig med at de udvalgte mal er daekkende for hele styrelsens virk-
somhed. Der er enighed blandt partnerne om, at kontrakten er ambitigs.

Kontrakten skal derigennem pavirke og motivere styrelsen til at opna markante og synlige resultater, og
dermed forbedre den tekniske sikkerhed i Danmark. Heri ligger ogsa implicit, at det ikke kan forventes, at
alle mal opfyldes, og et manglende opfyldt mal er saledes ikke ngdvendigvis et udtryk for, at sikkerhedsni-
veauet pa styrelsens ansvarsomrader falder, eller at Sikkerhedsstyrelsen har Igst sine opgaver pa uaccepta-
bel vis.

Malene 1, 2, 8 og 9 er af seerlig strategisk betydning og er derfor specielt vaesentlige for vurderingen af kon-
traktens malopfyldelse.
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4. Formalia og pategning

1. Resultatkontrakten indgas mellem Sikkerhedsstyrelsen og departementet. Resultatkontrakten trae-
der i kraft den 1. januar 2014 og geelder for hele 2014. Resultatkontrakten er en del af ministeriets
rullende kontraktstyring. De arlige bevillinger afhanger af arets finanslov.

2. Resultatkontrakten kan genforhandles i Igbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som instituti-
onen ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan nas.

3. Resultatkontrakten er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og ansvar. Mini-
steren har stadig det sadvanlige parlamentariske ansvar, og geeldende lovgivning og hjemmelskrav,
budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der pa sadvanlig made er
skaffet hjemmel til fravigelse.

4. Resultatkontrakten aendrer ikke det almindelige over-underordnelsesforhold mellem departement
og styrelse.

5. Resultatkontrakten er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for kontraktstyring.

6. Status pa resultatopfyldelsen i resultatkontrakten skal rapporteres, nar departementet beder her-
om og fglge departementets instrukser. Den endelige resultatopfyldelse i resultatkontrakten skal
rapporteres i styrelsens arsrapport i overensstemmelse med Moderniseringsstyrelsens og depar-
tementets vejledninger.

7. Styrelsesdirektgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten samt
eventuel genforhandling.

Kgbenhavn den /9/\]1 2013 Esbjerg den /8//2 2013

T chod Ok (427) 7\//@@//1/
Departementschefm Direktgr Lizzi Krarupj bsen
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Bilag 1 - Sikkerhedsstyrelsens opgavehierarki 2014

Styrelsens opgavehierarki giver et samlet overblik over de opgaver, som Sikkerhedsstyrelsen varetager.
Opgavehierarkiet illustrerer desuden, hvordan de fem strategiske forpligtelser er fundamentet for Igsnin-
gen af vores opgaver. Sammen med styrelsens visionsmal er de strategiske forpligtelser bindeleddet mel-
lem styrelsens langsigtede mal og de konkrete tiltag, projekter, malinger mv., der anfgres som resultatmal
og resultatkrav i udfgrelsesarene.

Mission Vi skaber tryghed

Vision Vi vil ggre sikkerhed til vaekst

Opgaver pa FL Installationer
Produkter

Akkreditering og Metrologi

Produktgrupper | Risikovurdering og risi- Hojere regelefterlevelse | Tidssvarende kundeser-
kohandtering og korrekt produktan- vice
vendelse
Produkter e Risikobaseret overvagning

e Smart regulering
e Kommunikation pa forkant

Ledelse, administration, forretningsudvikling samt gkonomi og IT
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Bilag 2 - Madling af de strategiske forpligtelser

Produktgruppe: Risikovurdering og risikohdndtering

Strategisk forpligtelse: Som en styrelse med kerneforretning inden for teknisk sikkerhed vil Sikkerhedssty-
relsen vaere markedsfgrende inden for risikovurdering af installationer og produkter.

Sikkerhedsstyrelsen og de myndigheder, vi kan sammenligne os med, anvender en metode til risikobaseret
prioritering af markedsovervagning, der primaert er drevet af vurderinger og estimater fra eksperter sup-
pleret med analyse af tilgeengeligt datamateriale. Metoderne kan med fordel udvides med automatisk de-
tektering af nye mgnstre og risici og dermed muligheden for at identificere og proaktivt malrette indsatser
mod afvigelser, fgr de potentielt bliver til ulykker. Kombineret med effekten af de samlede strategiske til-
tag, vil implementeringen af datadrevne analysemodeller betyde, at borgere og virksomheder vil opleve en
mere effektiv og struktureret markedsovervagning, idet Sikkerhedsstyrelsen vil have overblik over risikobil-
ledet for forretningsomraderne og vaere i stand til at prioritere indsatser og ressourcer ud fra malsaetningen
om at mindske den uacceptable risiko®.

Lgbende opfalgning: Hvert ar formuleres der i resultatkontrakten under den strategiske forpligtelse konkre-
te resultatmal og resultatkrav, som afrapporteres i arsrapporten.

Endelig opgarelse: Forpligtelsen opggres endeligt i arsrapporten for 2015. Forpligtelsen startede i 2013. For
at den strategiske forpligtelse anses som opfyldt, skal Sikkerhedsstyrelsen vaere markedsfgrende inden for
handtering og risikovurdering af produkter og installationer i ar 2015. Sikkerhedsstyrelsen vil veere mar-
kedsfgrende, nar organisationen er moden til at analysere og anvende data i avancerede datadrevne analy-
semodeller, niveau 3.

* Notat: Andre myndigheders risikobaserede markedsovervagning (LBR).
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KPI

1. Nuvaerende

a. Data

Analyser foretages ved hjzlp af erfaringsbaserede Ad hoc

[2]

analyser af spredte data'” uden teknologiske Igsningsmo-

deller.

(o

. Organisation

Ledelsens har fokus pa ngdvendigheden af datadrevne mo-
deller.

2. Simpelt

a. Data

Simpel analyse af et stgrre dataset, med fast rapportering.

Indgaet aftaler med eksterne samarbejdsparter om leveran-
cer af data.

(o

. Organisation

Organisationen accepterer behovet for databaserede be-
slutninger om overvagnings-/kontrolaktiviteter af produkter
og installationer, traeffes pa grundlag af fakta. Datadrevne
modeller er en del af strategien.

3. Struktureret

a. Data Der vil veere opbygget et datawarehouse. Overblik over data
og datakvalitet for to udvalgte forretningsomrader.
b. Organisation Sikkerhedsstyrelsen vil have ansat de rette kompetencer,

samt uddannet og fordelt rollerne til arbejdet med data-
drevne modeller.

4. Avanceret

a. Data Antallet af datakilder udbygges. Der foretages avancerede
analyser, hvor data selv finder nye mgnstre
b. Organisation Anvendelse af datadrevne modeller er implementeret i or-

ganisationen. Kulturforandring har fundet sted og 90 % af
beslutninger om overvagnings-/kontrolaktiviteter af produk-
ter og installationer, treeffes pa grundlag af fakta.

5. Frontier

a. Data

Realtime reaktioner pa nye typer af afvigelser, data kan
forudsige fokusomrader.

b. Organisation

Sikkerhedsstyrelsen er i stand til selv at udbygge modeller-
ne, og datadrevne analysemodeller udggr en del af nye stra-
tegiske tiltag.

?l bata fra eleftersyn, 10 % tilsynsordningen, ulykkesdata fra Patientregistret (ophgrt 2010,) data fra Beredskabssty-
relsen (BRS), data fra tidligere markedsovervagnings aktiviteter.
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Data, der ligger til grund for opggrelsen: Kulturanalyse 2013 og notatet "Andre myndigheders metode til
markedsovervagning” samt modenhedstrappen for dataunderstgttet risikobaseret kontrol.

Produktgruppe: Hajere regelefterlevelse - korrekt produktanvendelse

Strategisk forpligtelse: Som styrelse skal Sikkerhedsstyrelsen veere pa forkant med myndighedsrollen. De
regler, vi har, og de metoder, vi anvender, skal skabe grundlaget for, at vores virksomhed skaber den hgjest
mulige effekt. Malet er hgj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Vores regler medvirker til at
skabe gode rammebetingelser for virksomhederne, uden at ga pa kompromis med sikkerheden.

Der opggres individuelt for den strategiske forpligtelse, sdledes at hgjere regelefterlevelse har sin egen
malopggrelse og korrekt produktanvendelse har sin.

Hgjere regelefterlevelse

Tidssvarende og effektive regler er et af de midler, der er med til at skabe gode rammebetingelser for virk-
somhederne, og samtidig medvirker til, at styrelsen kan vaere pa forkant med myndighedsrollen, sa vores
virksomhed skaber den stgrst mulige effekt. Styrelsens initiativer til forbedringer i reguleringen skal derfor
skabe en malbar effekt for virksomhederne.

Lgbende opfalgning: Hvert ar formuleres der i resultatkontrakten under den strategiske forpligtelse konkre-
te resultatmal og resultatkrav, som afrapporteres i arsrapporten.

Endelig opggrelse: Forpligtelsen startede i 2013 og opggres endeligt i arsrapporten for 2016. For at den
strategiske forpligtelse anses som opfyldt, skal mindst ét gennemfgrt initiativ have en malbar effekt pa en
eller flere af effektkategorierne i henhold til indsatsen for enklere regler.

Data, der ligger til grund for opggrelsen: lvaerksatte initiativer til aendring af reguleringen skal bidrage til
forbedringer pa relevante omrader f.eks. i form af:

- Reduceret administrativt tidsforbrug (AMVAB)

- Kortere sagsbehandlingstider, sa virksomhederne hurtigere opnar tilladelser mv.

- Mere fleksibilitet sa virksomheder kan tilrettelaegge deres drift mere effektivt

- Klarere regler og vejledninger samt bedre offentlig service og kontrol, sa det bliver nemmere at ef-
terleve reglerne.

Korrekt produktanvendelse

Sikkerhedsstyrelsen gnsker at etablere sig i forbrugerens bevidsthed som myndighed for teknisk sikkerhed
pa legetgjsomradet. Forbrugerne skal kende Sikkerhedsstyrelsens rolle i forhold til teknisk sikkerhed pa
legetpjsomradet, saledes at styrelsens budskaber omkring korrekt anvendelse af legetgj kommer bedst
muligt igennem og dermed skaber den stgrste effekt. Foraeldre og bedsteforaeldre med hhv. bgrn eller bgr-
nebgrn i alderen 0-3 ar skal i hgjere grad indtaenke teknisk sikkerhed ved anvendelsen af legetgj, sdledes at
den korrekte produktanvendelse pa dette omrade hgjnes.
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Lgbende opfalgning: Hvert ar formuleres der i resultatkontrakten under den strategiske malsatning kon-
krete resultatmal og resultatkrav, som afrapporteres i arsrapporten.

Endelig opg@relse: Malsaetningen startes i 2013 og males i 2016. Malsaetningen opggres endeligt i arsrap-
porten for 2016. For at den strategiske malsaetning skal anses som opfyldt, skal malingen for korrekt pro-
duktanvendelse i forhold til leget@j og kvaelningsrisici for bgrn fra 0-3 ar udvise en positiv tendens ved ma-
ling i 2016 i forhold til maling i 2013. Derudover skal der vaere en positiv udvikling pa kendskab og image til
Sikkerhedsstyrelsen ved foraeldre med bgrn i alderen fra 0-3 ar ved maling i 2016 i forhold til maling i 2013.

Data, der ligger til grund for opggrelsen: Der udarbejdes i 2013 en nulpunktsmaling for korrekt produktan-
vendelse pa legetgjsomradet i forhold til kvaelningsrisici. Malingen foretages blandt foraeldre med bgrn fra
0-3 ar. Derudover udarbejdes der en nulpunktsmaling pa kendskab og image for Sikkerhedsstyrelsen blandt
foraeldre med bgrn fra 0-3 ar. Malingerne gentages i 2016 med henblik pa opggrelse af malsaetningen.

Produktgruppe: Tidssvarende kundeservice

Strategisk mdlsaetning: Vi vil udvikle og forbedre vores kundeservice, sa vi matcher kundens behov. God
kundeservice understgtter hgj regelefterlevelse og korrekt produktanvendelse. Nar forbrugere og virksom-
heder kan fa svar pa deres spgrgsmal hurtigt og enkelt, minimeres den uacceptable risiko. Et tidssvarende
kundeservicekoncept understgtter en handlekraftig organisation i et moderne samfund.

Lgbende opfalgning: Som led i arbejdet med at understgtte den strategiske forpligtigelse om at levere tids-
svarende kundeservice fastsaettes der med udgangen af 2013 Key Performance Indikators (KPI’er) for Sik-
kerhedsstyrelsens to stgrste kundekanaler: sik.dk og telefonbetjeningen. KPI’erne pa de to kanaler opggres
ved udgangen af 2014 og opggres ved at male kundetilfredsheden pa de to kanaler.

Endelig opggrelse: Den strategiske forpligtelse Tidssvarende Kundeservice opggres endeligt ved udgangen
af 2016. Den strategiske forpligtelse Tidssvarende Kundeservice anses som opfyldt, nar en gapanalyse viser,
at styrelsen matcher kundernes behov.

Data, der ligger til grund for opgdrelsen: Sikkerhedsstyrelsen har i 2013 gennemfgrt en gapanalyse, der
viser, i hvor hgj grad styrelsen matcher kundernes behov. Analysen afdaekker bade kundeservicebehovet
hos virksomheder og private og aktive og ikke-aktive kunder. Sikkerhedsstyrelsen vil i 2016 gentage analy-
sen for herigennem at vise, at styrelsens strategiske forpligtelse har fgrt til, at styrelsen matcher kundernes
behov og derved levere en tidssvarende kundeservice.
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Bilag 3 - Ordforklaringer til Sikkerhedsstyrelsens Resultatkontrakt 2014
Datawarehouse

Et datawarehouse er en samling af elektroniske data, fra forskellige kilder, der er organiseret i en datamo-
del som giver den bedste mulighed for at lave rapporter og analyse.

Business Intelligence og Business Application

Business Intelligence og Business Application (Bl og BA)er softwarelgsninger til analyse, rapportering og
statistik. Vha. software traekkes data ud af et eller flere kildesystemer, transformerer dem til noget enklere,
og indszetter dem i en ny database eller struktur, som er lettere for slutbrugere at anvende. Bl bruges til at
skabe overblik over virksomhedens data. BA omdanner data til oplysninger, som muligggr fremtidige over-
vagningsstrategier og beslutninger. Veerdien af denne Igsning opstar, nar styrelsen far et detaljeret overblik
og muligheden for at se mgnstre og tendenser ved hjalp af vaesentlige datakilder som: afvigelser (produk-
ter, installationer, virksomheder mm.), ulykker, brande, politisager, sagsbehandling, tidsregistrering, gko-
nomi, timeregistrering og lgn osv. Ud over overvagning og udvalgelse af indsatser bliver styrelsen i stand til
at kunne prioritere indsatser og ressourcer for styrelsens forretningsomrader, med henblik pa at mindske
den uacceptable risiko.
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