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Prazesentation af Sikkerhedsstyrelsen
Sikkerhedsstyrelsen har det overordnede ansvar for sikkerhed i forbindelse med el- og gasinstallationer samt
fyrvaerkeri og er koordinerende myndighed i forhold til produktsikkerhedsloven.

Styrelsen har fglgende ansvarsomrider:

* Gassikkerhed ved installationer og materiel samt virksomhedsregulering af den faglige kompetence
(autorisationer) pa gas samt vand- og afigbsomridet.

¢ Elsikkerhed ved anleg for produktion, transmission og distribution samt installationer og materiel.
Desuden har Sikkerhedsstyrelsen ansvaret for virksomhedsregulering af den faglige kompetence (au-
torisationer) pa elomridet.
Produktsikkerhed generelt for forbrugerprodukter, herunder legetg;.
Fyrverkerisikkerhed ved fyrvarkeriartikler, produktion, oplag og virksomhedsregulering af import,
salg, overdragelse og anvendelse. Desuden har Sikkerhedsstyrelsen ansvaret for at uddanne festfyr-
varkere.

¢  Akkreditering og metrologi. DANAK er tilknyttet som det danske akkrediteringsorgan, der udfgrer
en rekke myndighedsopgaver som offentlig virksomhed.

¢ Adelmetal. Styrelsen varetager nationale og internationale myndighedsopgaver vedrgrende 2delme-
talkontrollen, herunder sekretariatsopgaven for Adelmetalnzvnet.

Mission og vision
Dkonomi- og Erhvervsministeriets mission er:
At skabe fremtidsrettede veekstvilkér for borgere og virksomheder i en stadig mere global verden.

Sikkerhedsstyrelsens mission er:
At skabe tryghed.

Gennem denne mission bidrager styrelsen til at opfylde ministeriets mission, da gget tryghed skaber frem-
tidssikrede vakstvilkar.

@konomi- og Erhvervsministeriets vision:
Visionen er at opnd Europas bedste vakstvilkér, sa det er attraktivt at bo, arbejde og drive virksomhed i

Danmark.

Sikkerhedsstyrelsens vision:
Visionen er at vaere Europas bedste myndighed pa det sikkerhedstekniske omride.

Ved opfyldelse af visionen sikres det, at danske virksomheder har adgang til den nyeste viden p4 omradet, og
at danske myndigheder har mulighed for at pdvirke de europaiske regler.

Pkonomi- og Erhvervsministeriets arbejdsprogram

@konomi- og Erhvervsministeriet har et felles arbejdsprogram, som angiver koncernens stgrre strategiske
mdl. Koncernen arbejder samlet efter arbejdsprogrammet for at efterleve ministeriets mission og indfri mini-
steriets vision. Arbejdsprogrammet angiver ogsé arlige resultatmal for ministeriets indsats for at na de lang-
sigtede strategiske mal.

Sikkerhedsstyrelsen medvirker til at opfylde fglgende strategiske mél:
¢ Danmark skal vere en dben gkonom.

Igennem hele kontrakten angives, nar et resultatkrav er identisk med eller bidrager til opfyldelsen af et Arligt
resultatmal i arbejdsprogrammet.
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Strategiske malsztninger, resultatmal og resultatkrav
Tabel 1 - Oversigt over strategiske malsatninger og arets resultatmal

Budget
2 Vagt | uden/med
Ak IS aaglip i pc%. feellesudgifter
{mio. kr.)

Elsikkerhed 63,3/74,1
Elsikkerhed - Sikkerhedsniveauet i de danske el-installationer forbedres.
1. Det risikobaserede el-tilsyn forbedres. 11 13,0/15,2

Markedsovervigningen pa omridet for elproduktsikkerhed sker hurtigt og 1 8.7/102

mere effektivt. T
3, El-tjek som indfgres som led i huseftersynsordningen. 11 4,3/5,0
Gas-sikkerhed 7,9/9,2
Gas-sikkerhed — Fastholde et lavt antal gasulykker
4. Forebyggende tiltag og overvagning [ 11 ] 7.9/9,2
Generel produktsikkerhed og fyrverkeri 10,2/11,9
Produktsikkerhed - Det generelle sikkerhedsniveau forbedres gennem mdalrettede projekter mod pro-
blematiske produktgrupper.

Der foretages en indsats over for to grupper inden for legetgj og produktsik-
5. kerhed i henhold til den udarbejdede strategi for markedsovervigning, og der 11 47455

bliver fulgt op pé tidligere indsatser.
Fyrveerkeri - Nedbringe antallet af de alvorligste fyrvaerkeriulykker i Danmark
6. Kvaliteten af mindre batterier og romerlys forbedres. [ 5 | Nowe?2
Akkreditering og metrologi 1 4,8/5,6
7. Analyse af omridet for varmefordelingsmalere | 8 | 0303
Feelles mdl for alle omrdder

Der formuleres og implementeres en kommunikationsstrategi, der deekker 2.6/10.1
8. styrelsens interne og eksterne kommunikation, ministerbetjening og interes- 10 Note 3

senthdndtering.
9. Organisationen geares til gennemfgrelse af EU-formandsskabet I Note 1 og 3
10.  Grenseflader til andre myndigheder 11 Note | og 3
Hjzlpefunktioner, generel ledelse og administration 14,7
Sum pa resultatmalniveau 100 47.,5/55,5
Overordnet budget 100,9
Dakningsgrad 47,0/55.0 pet.

Note 1: Styrelsen vurderer, at dette mal ikke kan budgetteres, da styrelsens indsats er givet af eksterne faktorer.
Note 2: De opgaver, der er mélsat, vil ikke kunne lgses uden den daglige drift af omrédet. Derudover er opgaverne dele af stgrre
sammenhznge, hvorfor det ikke giver optimale registreringer, hvis der skal fares separat for milet. Budgettal er derfor opgjort over-

ordnet.

Note 3: Mélet vedrgrer flere af styrelsens omrider og kan derfor ikke placeres under et overordnet budgettal.

1) ink). ®delmetalkontrollen.
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Elsikkerhed

Strategisk mdl 2012. Sikkerhedsniveauet i de danske el-installationer forbedres.

Et af elementerne i Sikkerhedsstyrelsen strategi for overvigning af sikkerheden i elinstallationer er
at fgre tilsyn med el-installationer og netanleg. Overvigningen af elinstallationer skal i hpjere grad
baseres pa risikovurderinger, som tager udgangspunkt i brand- og ulykkesstatistikker, resultater af
tidligere tilsyn, viden fra vores deltagelse i EU- og nordisk samarbejde, tekniske viden p& omrédet
samt henvendelser fra offentligheden. Indsatsomrdderne prioriteres p4 baggrund af veldokumente-
rede risikovurderinger. Det sikkerhedsmassige resultat skal altid kunne retfzerdigggre indsatsen.

Ultimo 2010 har vi sat gang i arbejdet med at implementere strategien 2010-2012 med fokus pi det
risikobaserede el-tilsyn.

1. El-sikkerhed - Risikobaseret el-tilsyn

Implementering af strategien | a. Aktivitet 12011 udarbejdes en samlet plan for implementering af det
2010-2012 med fokusomrade risikobaserede el-tilsyn, og der gennemfgres mindst en ind-
pa risikobaserede el-tilsyn sats inden for elinstallationer pd baggrund af den risikoana-

lyse, der er foretaget ultimo 2010.

b. Kvalitet Sikkerhedsstyrelsen overholder en ekspeditionstid pa gen-

nemsnitlig 30 kalenderdage fra gennemfart driftstilsyn (dog
ikke de sager, som involverer politiet) til ejer/bruger modta-
ger skriftlig underretning om konstaterede ulovlige forhold.

¢. Effekt Andelen af tilsyn, der gennemfgres som mélrettede risiko-
baserede indsatser, udggr mindst 50 % af det samlede antal
tilsyn inden for el-installationer og netanlag.

Sikkerhedsstyrelsen har vurderet det foreliggende statistiske materiale, hvilket peger i retning af et hgjt antal
brande i forbindelse med el-komfurer. Brandene vurderes at skyldes uhensigtsmassig brug og ikke elektriske
fejl ved produktet.

2. El-sikkerhed — Markedsovervagning

Markedsovervagningen pa a. Aktivitet Der gennemfgres indsatser malrettet hensigtsmassig -brug,
omradet for elproduktsikker- som kan medvirke til at nedbringe antallet af komfurbrande,
hed sker hurtigt og mere og der bliver foretaget nulpunktsméling af el-komfurbrande,
effektivt. som skal danne grundlag for formulering af effektmal i
2012.
b. Kvalitet Indsatserne planlaegges bl.a. pd baggrund af resultaterne fra

brandstatistikker, brugerundersggelse, brandtekniske rap-
porter samt screening af den tekniske dokumentation og
brugsvejledning for nye el-komfurer.

c. Kvalitet Kommunikationsindsatsen pa omradet for el-komfurbrande
kommer i landsdzkkende medier.
d. Kvalitet Ekspeditionstiden er pa maksimalt 80 kalenderdage for 90

% af sagerne vedrgrende markedskontrol (som inkluderer
laboratorieprgvning af produktet).
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e. Effekt

De korrigerende handlinger, der gennemfgres i 2011 som
opfalgning pé de to markedskontrolindsatser i 2010, bevir-
ker, at der er fejl pd 5 % faerre af de pigzldende produkter.

Huseftersynsudvalget har i Betenkning om huseftersynsordningen nr. 1520 foreslaet, at et obligato-
risk el-tjek medtages i huseftersynsordningen. Det foreslds i beteenkningen, at der indfgres et el-tjek,
der skal foretages af en autoriseret elinstallatgr. Styrelsen er udset til at skulle administrere ordnin-
gen, herunder vare garant for kvalitet og sikkerhed af arbejdet.

Der udarbejdes derfor de ngdvendige regelszt, indberetningssystem og vejledning for udfgrelse af
et el-tjek. Desuden rettes en kommunikationsindsats overfor de bergrte mélgrupper.

3. El-sikkerhed — El-tjek som led i huseftersynsordningen

El-tjek indfgres som led i
huseftersynsordningen.

a. Aktivitet

Der faststtes regler om administration og gennemfgrelse af
el-tjek 1 forbindelse med huseftersynsordningen ligesom der
udarbejdes et el-tjek skema efter huseftersynsordningens
karaktersystem samt en vejledning (manual) for udfgrelse af
el-tjek.

b. Kvalitet

Interessenter inden for el-branchen kan tilslutte sig den
valgte model for og udformning af el-tjek skema og vejled-
ning (manual).

c. Effekt

90 % af de adspurgte ejendomsmeglere har kendskab til de
nye regler.

Gassikkerhed

Strategisk mal 2013. Fastholde et lavt antal gasulykker

Inden for de kommende ar vil sikkerheden ved naturgasinstallationer blive mgdt af en rzkke udfor-
dringer. Dels vil der blive stgrre variation i naturgaskvaliteten i forbindelse med regelmassige for-
syninger fra det tyske naturgasnet, dels forventes markedet abnet for flere installationskomponenter,
der lovligt markedsfgres i et andet EU-land. Hertil kommer, at gennemsnitsalderen for naturgasin-

stallationer fortsat gges.

For at imgdekomme disse udfordringer vil Sikkerhedsstyrelsen tage initiativ til en rakke aktioner til
styrkelse af sivel den forebyggende som afhjzlpende indsats.

4. Gassikkerhed — Forebyggende tiltag og overvigning

Konsekvenserne af variation
af naturgaskvaliteten afdak-
kes, og overvagning af drif-

a. Aktivitet

Der udarbejdes rapport over konsekvenserne ved variation af
naturgaskvaliteten med fastszttelse af de tilladte naturgas-
kvaliteter pa lzngere sigt.
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ten af naturgasinstallationer | b. Aktivitet Der udvikles et nyt overvigningssystem rettet mod driften af
samt kommunikationsind- de mindre naturgasinstallationer, ligesom der ivarksattes en

kommunikationsindsats rettet imod forbrugeme og installa-
tgrerne for at styrke forbrugernes og installatgrernes adfaerd i
sikkerhedsmessig henseende.

satsen styrkes.

¢. Kvalitet Overvagningssystemet udvikles 1 samarbejde med naturgas-
selskaberne. Naturgasselskaberne kan tilslutte sig den valgte
model.

d. Kvalitet Rapporten dekker samtlige konsekvenser herunder sam-

fundsgkonomiske ved de to principlgsninger gasblanding og
/ eller modifikation af forbrugerinstallationer.

e. Kvalitet Ekspeditionstiden er pd maksimalt 80 kalenderdage for 90 %
af sagerne vedrgrende markedskontrol af gasmateriel.

Produktsikkerhed

Strategisk mal 2012. Det generelle sikkerhedsniveau forbedres gennem mdlrettede projekter mod
problematiske produktgrupper.

Ud fra Sikkerhedsstyrelsens risikobaserede markedsovervégningsstrategi gennemfgrer Sikkerheds-
styrelsen i 2011 mélreitede indsatser mod to udvalgte produktgrupper inden for legetgj og produkt-
sikkerhed heraf en i samarbejde med en anden produktsikkerhedsmyndighed eller med SKAT. Bag-
grunden er, at EU’s varepakke stiller krav om gget samarbejde mellem de nationale myndigheder.
De udvalgte produktgrupper er valgt ud fra styrelsens markedsovervigningsstrategi.

Derudover sikrer styrelsen en fortsat hurtig reaktion pd markedskontrolsager. Styrelsen foretager
ogsi en opfplgning pa tidligere gennemfgrte markedsovervigningsindsatser for at sikre, at der har
varet en effekt af den mellemliggende indsats.

5. Produktsikkerhed — Markedsovervigning

Der foretages en indsats over | a. Kvalitet Der gennemfgres to indsatser, hvor én skal foregd i samar-
for to grupper inden for lege- bejde med en anden produktsikkerhedsmyndighed eller med
tgj og produktsikkerhed i SKAT.
henhold til den udarbejdede | b. Kvalitet Ekspeditionstiden er pd maksimalt 80 kalenderdage for 90
strategi for markedsovervig- % af sagerne vedrgrende markedskontrol (som inkluderer
ning. laboratorieprgvning af produktet) for omrdet generel pro-
duktsikkerhed.
c. Effekt Sikkerhedsstyrelsen fglger op pd mindst en markedsover-

véigningstndsats. Der skal vere 10 % ferre alvorlige fejl pa
de vurderede produkter som resultat af de ivarksatte hand-
linger, som er blevet gennemfgrt mellem de to markeds-
overvagningsindsatser pd samme omride.

d. Effekt Gennem en kommunikationsindsats overfor brugerne af
mindst én produktgruppe, fx typer af legetgj, hvor det har
vist sig, at der er et hgjt antal personskader som fglge af
fejlagtig brug af produktet, nedbringes antallet af person-
skader ved produktet med 5 %.
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e. Kvalitet Kommunikationsindsatsen gennemfgres i samarbejde med
min. to andre myndigheder / organisationer.

Fyrvarkeri
Strategisk mal 2012. Nedbringe antallet af de alvorligste fyrvaerkeriulykker i Danmark.

Der er i 2009 og 2010 foretaget screeninger af produktsikkerheden af batterier og romerlys, idet
andelen af ulykker med disse fyrvarkeriartikler har veeret stigende. Andelen af ulykker med batteri-
er og romerlys er steget fra ca. 10 % til 25-30 % af det samlede antal ulykker over en 10 &rs perio-
de.

Det viser sig, at specielt mindre batterier kan have problemer med at blive stiende oprejst under
affyringen. Desuden har det vist sig, at bide batterier og romerlys kan have problemer med at effek-
terne sprenges i for lav hgjde. Begge typer fejl kan betyde stor risiko for ulykker for den, der an-
vender fyrvarkeriet og for eventuelle tilskuere.

6. Fyrveerkeri - Markedsovervagning

Kvaliteten af mindre batterier | a. Kvalitet 40 sager 1 2011 koncentreres om mindre batterier og romer-
og romerlys skal forbedres. lys. Disse 40 fyrvarkeriartikler funktionstestes, eller der
foretages vejninger af det pyrotekniske indhold, der kan
have indflydelse pa effekternes spreenghgjde. Forud for
kontrollen orienteres branchen om indsatsen, og der opfor-

! dres til og vejledes om egenkontrol.

b. Effekt Andelen af ulykker med batterier og romerlys skal i nytars-
dggnet 2011/12 udvise en faldende tendens i det samlede
antal fyrvaerkeriulykker i forhold til nytarsdggnet 2009/2010 |
|_og mé hgist udggre 67 ulykker af det samlede antal ulykker.

AKkkreditering og metrologi

Strategisk mal 2011. Erhvervsfremmeindsatsen pd akkreditering og metrologi giver stprre effekt for
de danske virksomheder.

Sikkerhedsstyrelsen har fra og med 2010 overtaget ledelsen og styringen af alle myndighedsrelate-
rede opgaver p& metrologiomradet, idet de opgaver som DANK hidtil har udfgrt pA metrologiomra-
det, overfpres til styrelsen. I 2011 tilvejebringer styrelsen grundlaget for at kunne vurdere, hvor
&ndringer af det eksisterende regelgrundlag skal gennemfgres.

7. Metrologi — Grundlag for ny regulering

Analyse af omrédet for var- | a. Aktivitet Der gennemfgres analyse af alle perspektiver omkring var-
mefordelingsmélere mefordelingsmalere, der har betydning for behandlingen af
tvistsager med henblik pd at forbedre regelgrundlaget og
nedbringe sagsbehandlingstiden.

b. Effekt Erhvervsfremmeindsatsen pd akkreditering og metrologi
giver stgrre effekt for de danske virksomheder (strategisk
flerdrigt mdl), jf. bilag 1.
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Pa tveaers af omrader

I'styrelsens strategi 2010-2012 opprioriteres kommunikationsomridet. Formalet er at styrke styrel-
sens forebyggende arbejde igennem et gget fokus pa en mere proaktiv kommunikationsindsats rettet
mod styrelsens interessenter.

Der er nu etableret en ren kommunikationsafdeling, som omfatter intern og ekstern kommunikation,
ministerbetjening samt interessenthandtering. Der skal formuleres en kommunikationsstrategi, der
beskriver, hvad vi vil opnd med vores kommunikation, og hvordan vi vil ggre det.

Med kommunikationsstrategien vil vi skabe en fzlles platform blandt medarbejdere og ledere for at
arbejde med kommunikation. Strategien har ogs4 til formal at kvalitetssikre og synligggre vores
prioriteringer og resultatkrav for de vigtigste indsatsomrader i 2011 og 2012.

Kommunikationsstrategien skal sikre, at styrelsen kan prioritere kommunikationsindsatser klart og
effektivt, sa styrelsens overordnede malsatning om at skabe tryghed og sikkerhed understgttes
bedst muligt.

Strategisk mdl 2012. Forbedret kommunikationsstrategi

8. Kommunikation & ministerbetjening

Formulering og implemente- . Alctivttar Der ivaerkszttes 3 konkrete initiativer, som skal understgtte
ring af styrelsens interne og ’ strategiens implementering i styrelsen.
eksterne kommunikations- b Booubre Presseteamet kender og forstar styrelsen pressepolitik, der
strategi samt kvalitet i mini- ’ er en del af strategien', og 95 % af styrelsens gvrige medar-
stersagsbehandlingen. bejdere, som handterer presse i 2011, agerer efter styrelsens
pressepolitik.
c. Kvalitet Minimum 05 % af alle dire.kt.e og indirekte ministerbetje-
) ningssager er afleveret rettidigt.
d. Kvalitet Minimum 20 % af .allf, ministerbetjeningssager i 2011 er
direkte ministerbetjeningssager.

! Undersgges ved hjzlp af intern survey. 100 % procent af respondenterne skal kende pressepolitikken for at
mélet kan godkendes.
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Strategisk mal 2012. Gearing af organisation til gennemfprelse af EU-formandskabet

Formandskabet stiller store krav til hele koncernen sével som til de enkelte styrelser. Ud over gene-
relt at forberede organisationen til formandskabsperioden har Sikkerhedsstyrelsen primert fokus p3,
at der gennemfgres en revidering af tre direktiver: det generelle produktsikkerhedsdirektiv GPSD,

2001/935, gasapparatdirektivet, GAD, 2009/142/EC og méleinstrumentdirektivet, MID, 2004/22/EC.

9. Formandskab 2012
Effektiv handtering af sager | a. Aktivitet Der udarbejdes formandskabsprogrammer og drejebgger for
under formandskabet. de sager, der skal handteres under dansk EU-formandskab i
2012. Forelpbige udkast til formandskabsprogrammer og
drejebgger er udarbejdet inden 1. oktober 2011, med hen-
blik pa endelig ferdigggrelse inden udgangen af 2011,
b. Kvalitet Arbejdet i forbindelse med formandskabet sker inden for

rammerne af koncernprojektet, og udfgres uden vasentlige
processuelle problemer. Vurderes af de koncernprojektan-
svarlige i Internationalt Sekretariat,

Sikkerhedsstyrelsen har grznseflader i forhold til flere myndigheder, og problematikkerne knytter
sig typisk til forskellige produktgrupper. I takt med at der bl.a. udvikles nye produkter, og at der i
EU-regi reguleres p4 stadig flere omrader medfgrer det et sterkt behov for afklaring og koordine-

ring af myndighedsomréder.

10. Graenseflader til andre myndigheder

Afklaring af greenseflader i
forhold til andre myndighe-
der

a. Kvalitet

Der indgés aftaler med relevante myndigheder om lgsning
af greensefladeproblematik pé 6 ud af de 8 vasentligste om-
rader.
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Budgetmaessige forudsatninger

F BO1 {BO2 [BO3
2011 | Budget |Difference }2012 |2013 {2014
Nettoudgiftsbevilling
14,4 14,4 13,1] 12,9 12,7
Forbrug af reserveret bevil-
ling 1,9 1,9 00 00 0,0
Indtaegt 82,4 824 83,2| 81,8| 804
Udgift (omkostninger) 100,9| 100,9 96,3| 94,7| 93,1
Hjeelpefunktioner samt gene-
rel ledelse og administration 14,7 14,7 13,9 13,7| 13,5
Elsikkerhed 63,3 63,3 61,4 60,5 59,6
Gassikkerhed 7.9 7.9 1.5 7.4 7.3
Generel produktsikkerhed og
rveerkeri 10,2 10,2 9.0 8.7 8.4
Akkreditering og metrologi 48 4,8 45| 44| 43
Arets resultat 22 22 00| 00| o00

Sikkerhedsstyrelsen overordnede budget er udarbejdet i forhold til den forventede ressourcesituation.
Det skal bemerkes, at Sikkerhedsstyrelsen fordeler fllesudgifterne pé de eksternt rettede produkigrupper
(som i maloversigten i afsnit 2) pa baggrund af det direkte forbrug pa produktgrupperne. Fexllesudgifterne er
udgifterne til hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration.
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Formalia og pategning

1.

Resultatkontrakten indgds mellem Sikkerhedsstyrelsen og departementet. Resultatkontrakten traeder i
kraft den 1. januar 2011 og gzlder for hele 201 1. Resultatkontrakten er en del af ministeriets rullen-
de kontraktstyring. De arlige bevillinger afthanger af arets finanslov.

Resultatkontrakten kan genforhandles i Ipbet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer, som institutio-
nen ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan nas.

Resultatkontrakten er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og ansvar. Mini-

steren har stadig det s®dvanlige parlamentariske ansvar, og geldende lovgivning og hjemmelskrav,
budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der pa szdvanlig made er
skaffet hjemmel til fravigelse.

Resultatkontrakten @ndrer ikke det almindelige over-underordnelsesforhold mellem departement og
styrelse.

Resultatkontrakten er i overensstemmelse med Finansministeriets henstillinger for kontraktstyring,
Status pé resultatopfyldelsen i resultatkontrakten skal rapporteres, nir departementet beder herom og
fplge departementets instrukser. Den endelige resultatopfyldelse i resultatkontrakten skal rapporteres

i styrelsens rsrapport i overensstemmelse med @konomistyrelsen og departementets vejledninger.

Styrelsesdirektgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten samt
eventuel genforhandling.

Kgbenhavn den l 2januar 2011 Esbjerg den'”_ januar 2011

Departementschef MichaefDi
partemen MMEW

.

. .
Sy

Direftgr Jacob Schmidt
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Scorebog
Nr. | Produkt og M3l Vegt Delvist opfyldt | Opfyldt (100
i pct. (50 point) point)

Elsikkerhed - Sikkerhedsniveauet i de danske el-installationer forbedres.

1. | Implementering af strategien 2010-2012 med fokus- 11 2 resultatkrav | 3 resultat-
omrade pé risikobaserede el-tilsyn opfyldt. krav opfyldt.

2. | Markedsovervagningen pd el produktsikkerhed sker 11 3 resultatkrav | 5 resultat-
hurtigt og mere effektivt. opfyldt. krav opfyldi.

3. | El-tjek som indfgres som led i huseftersynsordnin- 11 2 resultatkrav | 3 resultat-
gen. opfyldt. krav opfyldt.

Gas-sikkerhed — Fastholde et lavt antal gasulykker

4,

Konsekvenserne af variation af naturgaskvaliteten
afdzkkes, og overvagningen af driften af naturgasin-
stallationer samt kommunikationsindsatsen styrkes.

11

3 resultatkrav
opfyldt.

5 resultat-
krav opfyldt.

Produktsikkerhed - Det generelle sikkerhedsniveau forbedres gen

nem mdlrettede projekter mod problematiske pro-

duktg%upper.

5. | Der foretages en indsats over for to grupper inden for 11 3 resultatkrav { 5 resultat-
legetgj og produktsikkerhed i henhold til den udar- opfyldt. krav opfyldt.
bejdede strategi for markedsovervéigning.

Fyrveerkeri - Nedbringe antallet af de alvorligste fyrveerkeriulykker i Danmark

6. | Kvaliteten af mindre batterier og romerlys forbedres. 5 2 resultatkrav | 3 resultat-

opfyldt. krav opfyldt.

Akkreditering og metrologi

7. | Analyse af omradet for varmefordelingsmélere 8 1 resultatkrav | 2 resultat-

opfyldt. krav opfyldt

Falles mal for alle omréder

8. | Formulering og implementering af kommunikations- 10 2 resultatkrav | 4 resultat-
strategi. opfyldt. krav opfyldt.

9. | Gearing af organisation til gennemfgrelse af EU- 11 | resultatkrav | 2 resultat-
formandsskabet. opfyldt. krav opfyldt.

10. | Gransefalder til andre myndigheder 11 1 resultat-

krav opfyldt.

Resultatkontrakten angiver styrelsens vigtigste malsatninger og resultatmal for 2011, og er udvalgt siledes,
at styrelsens strategiske mal samtidig indgér med, at de udvalgte mal er deekkende for hele styrelsens virk-
somhed. Der er enighed blandt partnerne om, at kontrakten er ambitigs. Kontrakten skal herigennem pavirke
og motivere styrelsen til at opnd markante og synlige resultater. Kontrakten skal derigennem p3virke

og motivere styrelsen til at opnd markante og synlige resultater, og dermed forbedre sikkerheden i Dan-
mark. Heri ligger ogsé implicit, at det ikke kan forventes, at alle mél opfyldes, og et manglende opfyldt mal

er sdledes ikke ngdvendigvis et udtryk for at sikkerhedsniveauet p styrelsens ansvarsomrider falder, eller at
Sikkerhedsstyrelsens har lgst sine opgave pa uacceptabel vis,

En budgetafvigelse pa mere end 20 pet. Medfgrer en reducering af scoren med 25 point. Der henvises endvi-
dere til Finansloven for 2011 resultatkontraktens budgetmeassige forudsatninger. Et resultatmdl der er fuldt
opfyldt, men fejibudgetteret gives saledes 75 point, mens et resultatmal der er delvist opfyldt og fejlbudgette-
ret giver 25 point.
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Bilag 1 - Méling af de strategiske malsatninger
Produktgruppe: El-sikkerhed
Strategisk milsztning: Sikkerhedsniveauet i de danske el-installationer forbedres.

Et hgjt sikkerhedsniveau forstds i denne sammenhang som, at der er f3 fejl i de danske el-installationer. Det-
te méles ved det gennemsnitlige antal fejl, der konstateres ved tilfaldigt udpegede tilsyn.

Lgbende opfglgning: Der males arligt pA malsatningen for at fglge fremdriften i forhold til den strategiske
malsztning. Dette offentligggres i arsrapport for tilsynsordningen, som offentliggeres p& Sikkerhedsstyrel-
sens hjemmeside.

Endelig opggrelse: Milet opggres endeligt i &rsrapporten for 2012. Malsatningen startede i 2009. Den stra-
tegiske mélsztning vil blive vurderet som opfyldt, hvis der i perioden 2009-2012 er farre fejl pr. tilsyn end
der var i perioden 2004-2008.

Data, der ligger til grund for opggrelsen: I forbindelse med tilsyn under tilsynsordningen bliver der pa bag-
grund af tilsynene fert statistik over typen af fejl i ordningen. Dette datamateriale indberettes til Sikkerheds-
styrelsen. Malsztningen opfyldes, hvis antallet af fejl pr. tilsyn pd nye elektriske installationer nedbringes.
Dette méles i forhold til et Igbende gennemsnit for den strategiske periode (dvs. det opggres ved antallet af
fejl pr. tilsyn for 2009, 2010, 2011 og 2012 divideret med fire) af den totale fejlmangde pr. tilsyn (inden for
alle fejlkategorier). Sammenlignet med det gennemsnitlige antal fejl for de seneste fem 4r fgr malsztningen
startede (drene 2004-2008). Da mélet med tilsynet er at fi kendskab til niveauet generelt i Danmark, er det
kun fejl, fundet i forbindelse med de tilfzldigt udpeget tilsyn der medregnes, da der mé forventes at findes
flere fejl, nar tilsynene mélrettes mod problemomrider.

Produktgruppe: Gas-sikkerhed
Strategisk mélsatning: Nedbring antallet af ulykker per forbrugerinstallationer.

Lgbende opfglgning: Der méles 4rligt pA milsetningen for at folge fremdriften i forhold til den strategiske
mélsztning. Dette offentligggres i styrelsens statistik for antallet af gasulykker.

Endelig opggrelse: Malet opggres endeligt i drsrapporten for 2013. Mélsatningen startede i 2011. Den stra-
tegiske malsztning vil blive vurderet som opfyldt, hvis der i perioden 2011-2013 er fzrre Arlige ulykker per
100.000 forbrugerinstallationer end i perioden 2002-2010 dog hgjst 6. At de anvendte tidsperioder er si lan-
ge, skyldes at antallet af ulykker i forvejen er meget lavt, hvorfor tilfzldige udsving let kan pavirke niveauet
for ulykker.

Data, der ligger til grund for opggrelsen:

- Ulykker, hvor gassen eller gasanleg er den direkte drsag til personskade eller skader pd materiel
- Skader, som udelukkende vedrgrer gasanlzgget, er normalt ikke medtaget

- Selvmord og selvmordsforsgg er ikke medtaget
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For sd vidt angar by- og naturgasomradet, har distributionsselskaberne indberetningspligt, nér de far kend-
skab til gasulykker i deres respektive forsyningsomréide. For flaskegasomridet bygger opggrelsen pi indbe-
retninger fra politiet, borgere og lign, f.eks. presseoplysninger.

Der skelnes ikke mellem alvorligheden af ulykkerne, da antallet af dgdsulykker er sjzldne og derfor kun
betyder lidt i forhold til statistikken. Samtidig sker opggrelsen samlet for alle tre former for gas. Hvorved
tilfzldige udsving under en af formerne far mindre betydning i forhold til mélingen.

Produktgruppe: Produktsikkerhed
Strategisk malsztning: Der generelle sikkerhedsniveau forbedres gennem mdlrettede projekter mod

problematiske produktgrupper.

Lgbende opfalgning: Resultaterne for de enkelte projekter opgeres i det pAgzldende &r, og offentligggres i
styrelsens &rsrapport.

Endelig opgerelse: Mélet opggres endeligt i drsrapporten for 2012. Mélsztningen startede i 2009, Omradet
for generel produktsikkerhed er meget stort, og det giver derfor ikke mening at mile pa hele omradet, da
problemer 1 et ar ikke ngdvendigvis opstar det efterfglgende &r. Styrelsen opger derfor i stedet pi malrettede
projekter. Ved opggrelsen for 2012 skal der vare registreret forbedring for 75 pct. af en rzkke produkter
(minimum 4), der er kontrolleret mere end en gang. Dette betyder, at der kan blive fulgt op pa projekter, der
er afholdt uden for resultatkontraktsperioden.

Data, der ligger til grund for opggrelsen: Resultaterne er forskellige fra projekt til projekt. Det kan derfor
ikke nu fastlegges hvilke faktorer, der er relevante til at opggre sikkerhedsniveauet i projekterne. Hvis et

projekt viser, at produktet er ufarligt, sker der som oftest ikke senere kontrol, med mindre styrelsen har en
forventning om, at projektet ikke gav et retvisende billede.

Produktgruppe: Fyrverkeri
Strategisk mélsetning: Nedbringe antallet af de alvorligste fyrveerkeriulykker i Danmark.

Lgbende opfglgning: Der males arligt pA malsatningen for at fglge fremdriften i forhold til den strategiske
milsztning. Dette offentligggres i styrelsens statistik for fyrvarkeriulykker.

Endelig opggrelse: Den strategiske mélsztning vil blive vurderet som opfyldt, hvis der i gennemsnit for de 2
nytdrsdggn i perioden 2009/10/11/12 er farre alvorlige fyrverkeriulykker end gennemsnittet for
2006/07/08/09. Milet opgpres endeligt i rsrapporten for 2012 pa baggrund af UlykkesAnalyseGruppens tal
over antallet af tilskadekomne i nytdrsdggnet. En alvorlig ulykke er en ulykke, der krever indleggelse.

Data, der ligger til grund for opggrelsen: Gruppen har siden nytar 1995/1996 indsamlet oplysninger fra alle
landets skadestuer og skadesklinikker om fyrvaerkeriulykker i de to nytirsdggn (31. december og 1. januar)

Produktgruppe: Akkreditering og metrologi

Strategisk mélsatning: Erhvervsfremmeindsatsen pd akkreditering og metrologi giver stgrre effekt for de
danske virksomheder.

Lgbende opfelgning: Effekten af metrologi og akkrediteringsarbejdet er sveer at méle, fordi effekt er meget
indirekte. Sikkerhedsstyrelsen og DANAK laver opfglgning gennem kunde/interessentmalinger.

Endelig opggrelse: Endelig opggreise sker i arsrapporten for 2011 pa grundlag af en kun-
de/interessentmaling, der skal vaere bedre end tidligere fremsendte malinger for p4 forhind udvalgte spgrgs-
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mal. Dette sker ved, at der er spgrgsmdl, der gar igen i malingerne. For akkreditering méles i forhold til DA-
NAK’s analyse fra 2005, og der méles igen i 2011. P4 metrologi sker det ved, at der gennemfgres en maling i
2007, og udvalgte dele af denne maling bliver gentaget i 201 1. Der foretages som minimum miling af fgl-
gende tre spgrgsmdl, fordi styrelsen vurderer, at ved at forbedre disse, sé forbedres virksomhedens adgang og
forstéelse af metrologiomradet.

Spergsmél 18: Som bruger af det legale metrologisystem bliver man Igbende informeret om nye krav og om
udviklingen pa omrédet.

Spergsmdl 27: Det er overkommeligt at fa overblik over relevante regler og vejledninger pa metrologiomri-
det.

Spgrgsmil 30: Regler og vejledninger pi metrologiomridet er forstdelige.
Produktgruppe: Pa tveers af omrader — kommunikationsstrategi
Strategisk mals®tning: Forbedret kommunikationsstrategi.

Lgbende opfelgning: Der males arligt pd de enkelte kommunikationsmeassige tiltag for at falge udviklingen
frem mod den strategiske mélsatning.

Endelig opggrelse: Endelig opggrelse sker i drsrapporten for 2012. Kommunikationsomréadet er kendetegnet
ved, at der ikke tidligere i styrelsens organisation har varet en egentlig afdeling, der har sat fokus p4 mere
proaktive informations- og kommunikationsindsatser, ligesom der heller ikke har vaeret effektmélt pa disse.
Da der siledes ikke findes et anvendeligt sammenligningsgrundlag gentages udvalgte dele af interessentma-
lingerne fra 2011 i 2012. Den strategiske malsztning vurderes som opfyldt, sifremt der kan ses en positiv
effekt af de ivaerksatte kommunikationsindsatser.
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Bilag 2 Tidsseriedata for mal i arets kontrakt
I dette bilag fremgdr tidsserie data for de af styrelsens mél, hvor der kunne vzre sammenlignelige

mal over tid.

1.b. Sikkerhedsstyrelsen overholder en ekspeditionstid pd gennemsnitlig 30 kalenderdage fra gennemfgrt
driftstilsyn (dog ikke de sager, som involverer politiet) til ejer/bruger modtager skriftlig underretning om
konstaterede ulovlige forhold.

2006

2007

2008

2009

2. kvartal 2010

Gennemsnitlig
ekspeditionstid

15 dage

13 dage

15 dage

12,5 dage

9,3 dage

2.d. Styrelsen overholder en ekspeditionstid pA maksimalt 80 kalenderdage for 90 pct. af alle produkter, der
udtages til markedskontrol (inkluderer laboratorieprgvning af produktet).

2006 2007 2008 2009 2. kvartal
2010*
Pct. som over- | N.a. N.a. N.a. N.a. N.a.
holder kravet | o

4.e. Styrelsen overholder en ekspeditionstid p4 maksimalt 80 kalenderdage for 90 pct. af alle produkter, der
udtages til markedskontrol (inkluderer laboratorieprgvning af produktet).

2006 2007 2008 2009 2. kvartal
B 2010*
Pct. som over- N.a. N.a. N.a. N.a. N.a.
holder kravet

* Opgjort som mal i Arbejdsprogrammet.

5.c. Styrelsen overholder en ekspeditionstid pi maksimalt 80 kalenderdage for 90 pct. af alle produkter, der
udtages til markedskontrol (inkluderer laboratorieprgvning af produktet).

2006 2007 2008 “2009%* 2. kvartal 2010
Pct. som over- N.a. 91 % overhol- N.a. N.a. 85 % overhol-
Vholder kravet der kravet 4 der kravet

* Opgjort som mal i Arbejdsprogrammet.

6.c. Andelen af ulykker med batterier og romerlys skal i nytirsdggnet 2011/12 udvise en faldende tendens i

forhold til nytarsdggnet 2010/11.

2007/08

2008/05

2009/10

2010/11

% af alle ulykker

29 %

25 %

30 %

Ikke opgjort
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8.c. Minimum 95 pct. af alle direkte og indirekte ministerbetjeningssager er afleveret rettidigt,

2008 2009 2010

| Afleveret rettidigt 41 ud af 42 sager 43 ud af 44 sager Periode ikke afsluttet

8.d. Minimum 20 % af alle ministerbetjeningssager i 2011 er direkte ministerbetjeningssager.

2008 ' [ 2009 2010
% af alle ministerbetje- 9 % 6% 15%
ningssager | |
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