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Forord 

Sikkerhedsstyrelsen er i rivende udvikling og gik ud af 2019 med en kraftig vækst 

i antallet af kontroller af produkter i vores markedsovervågningsindsats samt i 

antallet af tilsyn med tekniske installationer og på sundhedsområdet. Vi løser 

opgaverne på en effektiv og systematisk måde. Det har betydet, at vi har oplevet 

en stor stigning i aktivitetsniveauet med en moderat stigning i driftsomkostninger 

og antal årsværk.

I vores årsrapport kan du læse om den måde, vi løser vores kerneopgaver på 

inden for markedsovervågning, tilsyn og godkendelser.

Endelig kan du danne dig et overblik over resultaterne af vores indsatser.

Lone Saaby
Direktør 

God læselyst

Indholdsfortegnelse
Forord    .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .   3

Sikkerhedsstyrelsen skaber tryghed for virksomheder og forbrugere   .       .       4

Markedsovervågning   .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .  10

Tilsyn   .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .       .    20

Godkendelser, autorisationer og registreringer   .       .       .       .       .       .       .       .     24

Resultater og indsatser 2019   .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .      .  28



4 5

 S I K K E R H E D S S T Y R E L S E N S  Å R S R A P P O R T  2 0 1 9  S I K K E R H E D S S T Y R E L S E N S  Å R S R A P P O R T  2 0 1 9

Sikkerhedsstyrelsen  
skaber tryghed for virk-
somheder og forbrugere
Sikkerhedsstyrelsen er en styrelse under  
Erhvervsministeriet og har ansvaret for  
teknisk sikkerhed.   
Teknisk sikkerhed i Danmark kan kun opnås ved, at Sikkerhedsstyrelsen er i tæt 

samarbejde med virksomheder og forbrugerne. 

Virksomheder, der sælger produkter og ejere af installationer har ansvaret for, at 

de lever op til kravene i lovgivningen. Forbrugerne kan hjælpe til ved at anmelde 

farlige produkter og installationer til Sikkerhedsstyrelsen. Sikkerhedsstyrelsen 

reagerer på anmeldelserne fra forbrugere og virksomheder. Derudover fører vi 

også risikobaseret kontrol med både installationer og produkter. 

En anden vigtig del af Sikkerhedsstyrelsens opgaver er at administrere og sags-

behandle godkendelser, autorisationer og registreringer. Det sikrer på forskellige 

måder, at aktørerne i brancherne er kortlagt og i nogle tilfælde godkendt til at 

udføre arbejde, der påvirker den tekniske sikkerhed. På flere områder er der 

kommet nye krav om registreringer i de seneste år, blandt andet som følge af 

ny lovgivning. Det drejer sig for eksempel om solcentre, tatoveringssteder og 

tobaksprodukter. 

Kerneopgaver 
Sikkerhedsstyrelsens kerneopgaver falder i tre kategorier:

Markedsovervågning
I markedsovervågningen laver 

vi risikobaserede stikprøvekon-

troller af for eksempel elproduk-

ter, legetøj og maskiner. 

Tilsyn
På tilsyn fører vi eksempelvis 

kontrol med installationer på 

el- og gasområdet og med 

tobaksvarer og e-cigaretter 

i butikker. 

Godkendelser
Endelig administrerer vi godken-

delser, registreringer og autorisa-

tioner, som sikrer kontrol med de 

brancher, som er underlagt 

særlige lovkrav af hensyn til 

den tekniske sikkerhed. 

GodkendelserTilsyn

Markedsovervågning

SIKKERHEDS- 
STYRELSEN

VIRKSOMHEDER FORBRUGERE
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Sikkerhedsstyrelsen har oplevet en kraftig stigning i både antallet af tilsyn og 

omfanget af markedsovervågning af produkter. Hovedårsagen er, at Sikker-

hedsstyrelsen overtog en række opgaver som led i Bedre Balance II. I 2019  

foretog Sikkerhedsstyrelsen 49% flere tilsyn og kontrollerede 144% flere  

produkter end året før. 

Derudover har styrelsen oplevet, at antallet af henvendelser fra forbrugere  

og virksomheder om farlige produkter og virksomheder, der ikke overholder  

reglerne, er steget.

På trods af den kraftige stigning i antallet af tilsyn og markedsovervågning fra 

2018 til 2019 var stigningen i årsværk og driftsomkostninger relativt moderat. 

Begge poster steg med 7%.

Sikkerhedsstyrelsen har opnået de gode resultater ved at tilpasse arbejds- 

gangene på de nye områder til vores standardiserede arbejdsprocesser.  

Gennem udvikling af en metode til tværgående tilsyn og produktkontroller  

har vi hurtigt opnået stordriftsfordele.

Sikkerhedsstyrelsens op- 
gaver og aktiviteter i 2019
I 2019 implementerede Sikkerhedsstyrelsen  
de sidste opgaver, som fulgte af udflytningen  
af statslige arbejdspladser i forbindelse med  
Bedre Balance II.
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• �Akkreditering og metrologi  
- målere, vægte

• �Alderskontrol - salg af alkohol  
og tobak

• ATEX-produkter

• Autorisationer - el, gas, vvs, kloak

• Byggevarer

• Dækmærkning

• E-cigaretter - registrering og kontrol

• Eco-design og energimærkning  

• Eksplosivstoffer til civil brug 

• Eleftersyn - ved salg af boliger 

• �Elsikkerhed - elprodukter, elinstalla-
tioner, elanlæg 

• EMC/RED – krav til elprodukter 

• Fritidsfartøjer 

• �Fyrværkeri - konsumfyrværkeri, 
festfyrværkere

• �Gassikkerhed - gasprodukter,  
g�asinstallationer, gasanlæg

• Håndkøbsmedicin

• Køretøjer – to-, tre- og firehjulede

• Legetøj 

• Maskiner 

• Personlige værnemidler

• �Produktsikkerhed (GPSD)  
- forbrugerprodukter

• Tatovører - registrering og tilsyn

• �Tilstandsrapporter  
- ved salg af boliger

• Tobak - registrering og kontrol

• Tovbaneanlæg og elevatorer

• Trykbærende udstyr og aerosoler

• �Sikkerhedsudstyr på færdselslovens 
�����område

Sikkerhedsstyrelsens 
arbejdsområder 

Sikkerhedsstyrelsens nye lokaler understøtter  

fleksible samarbejdsformer. 
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Markedsovervågning
Sikkerhedsstyrelsens markedsovervågning foregår proaktivt og reaktivt. 

Vores proaktive overvågning er data- og risikobaseret. Her udfører vi blandt 

andet kontrolkampagner inden for afgrænsede produktkategorier – eksempel-

vis elprodukter og legetøj – som er rettet mod alle led i distributionskæden fra 

fabrikant til forhandler. Produktkategorierne er nøje udvalgt i forhold til de risici, 

de kan udgøre for forbrugeren. 

I den proaktive markedsovervågning arbejder vi desuden med at udvikle en 

virksomhedsbaseret og procesorienteret tilgang, som er målrettet virksomhe-

der, der fremstiller, importerer eller distribuerer flere typer af produkter.  

Her udtager vi også enkeltprodukter, men supplerer med en dialogbaseret  

tilgang, hvor vi vejleder virksomhederne om deres processer i forhold til  

produktsikkerhed. 

Vores reaktive markedsovervågning tager udgangspunkt i anmeldelser af  

konkrete produkter, som har vist sig at udgøre en risiko. For eksempel fordi  

en forbruger har oplevet, at et elprodukt kan bryde i brand eller give stød.

Forbrugerne spiller en afgørende rolle i indsatsen for produktsikkerhed.  

Det er vigtigt for at undgå usikre produkter på markedet, at forbrugerne an- 

melder sikkerhedsmæssige eller andre problemer med et produkt, som kan 

være i strid med lovgivningen på området. 

Forbrugeren kan anmelde produktet til Sikkerhedsstyrelsen eller direkte til virk-

somheden, hvor produktet er købt. Hvis det er forhandleren, der får information 

om problemet, har han eller hun pligt til at anmelde det usikre produkt til Sikker-

hedsstyrelsen. 

Sikkerhedsstyrelsen informerer forbrugerne om farlige produkter og giver  

gode råd om generel produktsikkerhed. Det sker blandt andet via Sikkerheds-

styrelsens hjemmeside sik.dk, på sociale medier og via pressemeddelelser. 

Udtagning af produkter 
i Sikkerhedsstyrelsen 

Kontrol og vejledning 
hos importøren eller 

producenten i 
forbindelse med et tilsyn

Kontrol af produkter, 
der allerede er sat til salg

Importør

Producent

Distributør

Forhandler

Forbrugere anmelder 
produkter

Anmeldelser om 
farlige produkter fra 

EU-samarbejde 
og virksomheder

RAPEX (Rapid 
Alert System – 

Non-Food)

Virksomheder

Forbruger

Reaktiv udtagning 
af produkter på baggrund 
af konkrete henvendelser 

Proaktiv 
udtagning af 

enkelte produkter 

Proaktiv 
virksomhedsbaseret 

udtagning af et 
til flere produkter

Sikkerhedsstyrelsens reaktive udtagning af produkter foregår på baggrund af 

anmeldelser om farlige produkter.  Anmeldelserne kommer enten fra sidste led 

i distributionskæden, forbrugerne eller fra virksomheder, der selv anmelder, at 

de har markedsført farlige produkter. Der kommer også information via systemet 

RAPEX, hvor 27 EU-lande, Norge, Island og Liechtenstein udveksler oplysninger 

om farlige produkter, der er solgt i flere lande. Sikkerhedsstyrelsen er Danmarks 

kontaktpunkt for RAPEX på tværs af myndighedsområder. 

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn
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Proaktiv markedsovervåg-
ning af enkeltprodukter
Sikkerhedsstyrelsen markedsovervåger, at fabrikanter, importører og forhand-

lere overholder reglerne for produkter, så de ikke markedsfører usikre eller 

ulovlige produkter. 

På de fleste lovområder er udgangspunktet, at produktet ikke må udgøre en 

risiko. Der er dog nogle områder, hvor reglerne tager udgangspunkt i andre 

forhold end fysisk sikkerhed. Det gælder for eksempel målere og vægte, hvor 

det er målenøjagtigheden, der er afgørende. Og for ædelmetaller er udgangs-

punktet for reglerne, at sammensætningen af metaller skal stemme overens 

med mærkningen. 

Risikobaseret markedsovervågning

Proaktiv markedsovervågning foregår risikobaseret. Vi bruger data fra tidligere 

indsatser og fra eksterne kilder til at afdække produkter og tendenser, der skal 

have særligt fokus, og vi tager udgangspunkt i disse data, når vi planlægger 

kontrolindsatser. 

Markedsovervågningen bygger dels på analyserede risici ved produkter og 

installationer og dels på fabrikanters, importørers, forhandleres og forbrugeres 

anmeldelser af farlige produkter eller produkter med andre fejl. 

Derudover samarbejder vi med andre EU-lande om produktsikkerhed. Nationa-

le myndigheder rapporterer konstaterede farlige produkter til et fælles system 

(RAPEX), så andre lande kan tage nødvendige forholdsregler mod produkterne.

Kontrolmetoder

Vi anvender forskellige metoder ved kontrollen af produkter:

Mærkningskontrol 

Vi kontrollerer, at produktet er mærket efter reglerne for det konkrete produkt.  

Der kan for eksempel være krav om CE-mærkning, advarselsmærkning,  

aldersmærkning, energimærkning, datomærkning, sporbarhedsmærkning  

eller mærkning med indholdsstoffer. 

Dokumentkontrol 

Vi kontrollerer, at der findes den krævede dokumentation for det konkrete  

produkt. Det kan eksempelvis være en EU-overensstemmelseserklæring for  

et CE-mærket produkt, et obligatorisk certifikat, typegodkendelse, transport- 

klassifikation eller dansk installations- eller brugsvejledning.

Test 

Vi får produkter testet på akkrediterede laboratorier i Danmark eller et andet EU-

land. Udgangspunktet for testen er de regler og standarder, der gælder for det 

konkrete produkt.

Sikkerhedsstyrelsen kontrollerer blandt 
andet energimærkning. 

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn
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Én standardproces 
Sikkerhedsstyrelsen har fastlagt én standardproces for markedsovervågning af 

produkter. Der gælder de samme principper om undersøgelse, vurdering, parts-

høring og afgørelse, uanset hvilket produkt der er problemer med. 

Ensartede processer gør sagsgangen i Sikkerhedsstyrelsen effektiv. Samtidig får 

virksomheder og forbrugere den samme behandling, uanset om søgelyset er 

rettet mod legetøj, elektrisk køkkenudstyr eller en maskine.

Når vi konstaterer, at der kan være problemer med et produkt, bliver forhandler, 

distributør eller importør bedt om en udtalelse om problemstillingen ud fra de 

oplysninger, som Sikkerhedsstyrelsen allerede har. Denne partshøring er første 

led i sagsbehandlingen og bidrager til at belyse sagen, før Sikkerhedsstyrelsen 

træffer en afgørelse. 

Hvis det viser sig nødvendigt at gribe ind over for produktet, kan Sikkerheds- 

styrelsen give et påbud om nødvendige tiltag. Afhængig af, hvor alvorligt pro-

blemet er, kan tiltag for eksempel være: 

• Afhjælpning af problemet (reparation, ændret mærkning mv.)

• Midlertidigt salgsforbud 

• Salgsforbud

• Tilbagetrækning af produktet fra markedet

• Tilbagekaldelse af produktet fra forbrugeren

Hvis en virksomhed ikke følger en afgørelse fra Sikkerhedsstyrelsen, kan  

virksomheden blive politianmeldt. 

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn
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Proaktiv virksomheds- 
baseret markedsover- 
vågning
Som supplement til kontrollen af enkeltprodukter arbejder Sikkerhedsstyrelsen 

med at udvikle en ny metode, som er en virksomhedsbaseret markedsover-

vågning af virksomheder, der importerer og/eller producerer produkter til det 

danske marked.

Markedsovervågningen foregår som et tilsynsbesøg i en virksomhed med ud-

gangspunkt i et eller flere konkrete produkter. Virksomhederne bliver vejledt i, 

hvordan de efterlever lovgivningen i forhold til produkterne. Derudover er der en 

generel dialog om produktsikkerhed og virksomhedens indsats for at leve op til 

forpligtelserne. Temaerne kan være egenkontrolindsatser, registrering og hånd-

tering af klager omkring produktsikkerhed samt processer, når de skal kalde 

usikre produkter tilbage, og myndigheder og forbrugere skal informeres.  

Ligeledes kan Sikkerhedsstyrelsen vejlede om lovgivning og konkret om for 

eksempel mærkning, overensstemmelseserklæring eller aldersbestemmelse  

på legetøj.

Med virksomhedsbaseret markedsovervågning når Sikkerhedsstyrelsens vej- 

ledning længere ud end ved kontrol af enkeltprodukter. Dette er til gavn for 

forbrugernes sikkerhed og skaber samtidig øget opmærksomhed hos virksom-

hederne omkring, hvilke udfordringer der kan være på deres produktområder.

Faglighed og systematisk tilgang til besøgene 

Når Sikkerhedsstyrelsen tager på tilsynsbesøg hos en virksomhed, der fabri

kerer eller importerer produkter, deltager to medarbejdere: En teknisk sagsbe

handler med speciale på det konkrete område og en medarbejder med fokus 

på et audit, hvor vi har en dialog om virksomhedens processer. 

Vi bruger vores tilsynsmodul, der indsamler data i ensartet form fra alle de virk-

somhedsbaserede tilsynsbesøg. Dermed kan vi anvende de strukturerede data 

til at lave risikoanalyser.

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn
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Sikkerhedsstyrelsen testede i 2019 metoden 
med virksomhedsbaseret markedsovervågning 
ved besøg i 44 virksomheder. I 2020 planlæg-

ger vi 150 virksomhedsbesøg.  
Sidste år besøgte vi blandt andet EMVI.

Betina Hviid Søjberg 
EMVI

- Vi leverer en del produkter, som falder under 

kategorien legetøj og har flere gange siddet 

med tvivlsspørgsmål i forhold til mærkning af de 

enkelte produkter. Vi bad derfor Sikkerhedssty-

relsen om et møde, hvor vi havde mulighed for 

at gennemgå de udfordringer, vi havde mødt. 

Det var en god oplevelse, hvor vi kunne få svar 

på vores spørgsmål og fik gennemgået vores 

procedurer for håndtering af produkter og  

dokumentation, siger Betina Hviid Søjberg fra 

virksomheden EMVI, der importerer non-food- 

produkter, primært fra Fjernøsten.
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Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Risikobaseret  
virksomhedsbaseret  
markedsovervågning 
I 2019 blev der arbejdet på at udvikle en risikomodel, der er baseret på Sikker-

hedsstyrelsens erfaringer fra tilsyn og markedsovervågningsindsatser samt 

eksterne datakilder. Målsætningen er, at kontroltrykket skal være størst på de 

områder, hvor der er de største risici. 

Ud fra data, som Sikkerhedsstyrelsen indsamler, har vi defineret en risiko- 

model. Det registreres, hvilke særlige kendetegn der er hos virksomheder,  

hvor der er problemer. Der kan for eksempel være indikationer af, at virksom-

hedsstørrelse eller hvor lang tid, virksomheden har eksisteret, har betydning. 

Med udgangspunkt i de særlige kendetegn, der er konstateret ved virksom- 

heder, hvor der er fundet problemer, kan vi udvælge virksomheder med til- 

svarende kendetegn til nye virksomhedsbaserede tilsynsbesøg. 

Risikomodellen til virksomhedsbaseret markedsovervågning følger dette prin-

cip. Forskellige risikoindikatorer bliver vægtet ud fra farlighed. Vurderingen og 

vægtningen indgår i et datasæt, der giver mulighed for at score enkelte virk-

somheder. Resultatet af kontroludtagningen fra flere virksomheder bruger vi til 

præcisering af risikoindikatorerne og vægtningen. Dermed bliver risikomodellen 

forfinet i takt med, at vi får mere data.

Risikoindikator 1

Risikoindikator 2

Risikoindikator 3

Risikoindikator 4

Risikoindikator 5

Risikoindikator 6

Vægtning (indikator 1)

Vægtning (indikator 2)

Vægtning (indikator 3)

Vægtning (indikator4)

Vægtning (indikator 5)

Vægtning (indikator 6)

Data (indikator 1)

Data (indikator 2)

Data (indikator 3)

Data (indikator 4)

Data (indikator 5)

Data (indikator 6)

Resultat
(virksomhed 1).

Resultat
(virksomhed 2).

Resultat
(virksomhed 3).

....osv.

Virksomhed 1
(højeste score)

Virksomhed 2
(næsthøjeste 
score)

Virksomhed 3
(tredjehøjeste 
score)

....osv.

En risikoscore pr. 
virksomhed

Risikoindikatorer Vægtning Datasæt Score Kontroludtagning Datasæt: 
Dokumetation af 
kontrolresultat
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Tilsyn
Tilsyn med tekniske installationer på el og gas- samt på sundhedsområdet er et  

kerneområde for Sikkerhedsstyrelsen.

Ved denne type tilsyn kommer Sikkerhedsstyrelsen på kontrolbesøg. Formålet 

kan være at kontrollere, at en elinstallation er korrekt udført, eller at et tatove-

ringssted, et solcenter eller et supermarked med salg af alkohol, tobak og hånd-

købsmedicin lever op til reglerne.

På områder, hvor Sikkerhedsstyrelsen har myndighedsansvaret, er det Sikker-

hedsstyrelsen, der fastlægger indhold og omfang af et tilsyn, baseret på regler-

ne på området. 

På områder, hvor Sikkerhedsstyrelsen udfører tilsyn på vegne af andre myndig-

heder, udføres tilsynene med udgangspunkt i en samarbejdsaftale med ressort- 

myndigheden og ud fra en nærmere fastsat kontrolramme. 

Sikkerhedsstyrelsen udfører blandt andet en række kontroller på sundhedsom-

rådet, knyttet til detailbutikker som supermarkeder og kiosker. Det er ofte muligt 

at kontrollere flere produktområder på én gang under et tilsyn. For eksempel 

kontrollerer vi typisk, at reglerne for salg af håndkøbsmedicin, alkohol og tobaks- 

varer bliver overholdt på samme tilsyn. Dermed effektiviseres kontrolaktiviteter-

ne, så der kan opnås synergier og gennemføres flest mulige tilsyn. Sikkerheds-

styrelsen fik tilført en række kontrolopgaver som led i regeringens udspil Bedre 

Balance II i 2018. Størstedelen af disse opgaver udfører vi på vegne af andre 

myndigheder og i et omfang, der er fastlagt ud fra samarbejdsaftaler og de  

ressourcer, Sikkerhedsstyrelsen har fået tilført til opgaverne.

Med baggrund i de mange nye kontrolområder, Sikkerhedsstyrelsen fik tilført  

via Bedre Balance II, har styrelsen manifesteret sig som en bredt funderet til-

synsmyndighed. Det betyder, at andre myndigheder henvender sig med fore-

spørgsler om opgaver, de ønsker at få løst. Hvis en opgave matcher Sikkerheds- 

styrelsens øvrige kontrolopgaver, kan der etableres samarbejde.

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Central planlægning

I takt med, at Sikkerhedsstyrelsen har fået tilført flere kontrolopgaver, er der i 

styrelsen bygget en central planlægningsfunktion op. Dermed skal den enkelte 

tilsynsførende ikke selv tilrettelægge og aftale kontrolbesøg, og udnyttelsen af 

personaleressourcerne og transporttid kan optimeres. 
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SPOT på tilsyn
Mængden af kontrolopgaver i Sikkerhedsstyrelsen er steget. Derfor er behovet 

for digitale redskaber til brug under tilsynene vokset. Al registrering på tilsyn 

foregår i dag digitalt.  

 

Sikkerhedsstyrelsen har udviklet kontrolmodulet SPOT, der har mindsket  

manuelle og papirtunge processer før, under og efter et tilsyn.

Den tilsynsførende opretter en kontrolrapport i SPOT på en iPad. Her er alle kon-

trolspørgsmål i forvejen defineret ud fra, hvilken type af tilsyn den tilsynsførende 

skal foretage. De indtastede oplysninger journaliseres automatisk på en sag. 

Hvis alt er i orden under tilsynet, kan den tilsynsførende under besøget sende 

et afslutningsbrev med oplysning om, at alt er i orden og dermed afslutte sagen 

med det samme.

Hvis der har vist sig uregelmæssigheder, skal der fortsat ske en konkret sags-

behandling. Men det grundlæggende arbejde med at oprette sagen og taste 

oplysningerne ind er udført, samtidig med at kontrollen er foregået.

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

1.  PLANLÆGNING
Sikkerhedsstyrelsens planlægningsteam booker tilsyn.

De tilsynsførende kan bruge SPOT til at se planen for

deres tilsyn.

2.  TILSYN
Den tilsynsførende udfylder kontrolskemaet i SPOT med

oplysninger fra virksomheden. Tilsynet bliver understøttet

af skemaets design.

3.  EFTERBEHANDLING
SPOT sender data til Sikkerhedsstyrelsens ESDH-system. 

Herfra sender en robot automatisk brev til alle, der har 

haft et tilsyn uden bemærkninger.

4.  DATA
Data fra tilsynet overføres til en database, hvorfra

Sikkerhedsstyrelsen kan hente data til for eksempel

risikomodel, digitale styringstavler og registre.

Sådan foregår  
et tilsyn med SPOT
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Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn

Godkendelser, autori- 
sationer og registreringer
Inden for en række lovregulerede erhverv er der krav om, at virksomheder,  

fagpersoner eller produkter bliver godkendt, autoriseret eller registreret hos  

Sikkerhedsstyrelsen. Det er et af Sikkerhedsstyrelsens kerneområder at vurdere 

ansøgninger om godkendelse eller autorisation samt modtage registreringer.  

I en række brancher kræves der godkendelse, autorisation eller registrering, før 

man lovligt kan udføre sit arbejde. Det gælder brancher, hvor der kan være risiko 

for skader på personer, ejendom eller miljø. 

Ved en godkendelse eller autorisation er der fastlagt krav til for eksempel ud-

dannelse, kompetencer, erfaring eller virksomhedssystemer, som ansøgere skal 

opfylde. Derfor vurderer Sikkerhedsstyrelsen ansøgningen, før en ansøger kan 

få den ønskede godkendelse eller autorisation.

Ved en registrering sker der ingen vurdering eller sagsbehandling. Sikkerheds-

styrelsens opgave er at journalisere de krævede oplysninger. På mange om- 

råder bliver oplysningerne offentliggjort i et register, der er tilgængeligt på  

Sikkerhedsstyrelsens hjemmeside.
Godkendelser

På nogle områder skal en person have en godkendelse fra Sikkerhedsstyrelsen 

for lovligt at kunne udføre sit erhverv. Det gælder for:

• Fagligt ansvarlig i virksomheder inden for el, gas, vvs eller kloak

• Beskikket bygningssagkyndig, der udfører huseftersyn

• Festfyrværker eller scenefyrværker

For at en person kan få en godkendelse, er der for eksempel krav om en specifik 

uddannelse eller relevant erfaring. Der kan være krav om særlige kurser, som 

Sikkerhedsstyrelsen udbyder eller godkender, og der kan være krav om fornyel-

se af godkendelsen med visse intervaller. 

Både danske og udenlandske ansøgere kan få godkendelser hos Sikkerheds-

styrelsen. Udenlandske ansøgere skal kunne dokumentere kvalifikationer sva-

rende til de krav, der stilles til danske ansøgere.

Kvalitetssikring i brancherne 
Grundlag for tilsyn

Database til risikomodeller mm. 
Registre på Sikkerhedsstyrelsens hjemmeside

Lovkrav om 
godkendelse, autorisation  

og registreringer 

Sikkerhedsstyrelsen
vurderer ansøgninger 

og registrerer 
anmeldelser

Virksomhed eller 
person ansøger 
eller anmelder

KLS
Fagligt 

ansvarlig

Få en 
autorisation 

eller 
virksomheds-
godkendelse

Virksomhed

EL KLOAK VVS GAS
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Autorisationer

Virksomheder inden for el, gas, vvs og kloak skal have en virksomhedsautorisa-

tion, hvis de vil udføre autorisationskrævende arbejde. Virksomheden skal søge 

autorisation hos Sikkerhedsstyrelsen. Det er et krav, at virksomheden har en 

godkendt fagligt ansvarlig person ansat mindst 30 timer om ugen, for at den kan 

få autorisationen. Virksomheden skal desuden have et godkendt kvalitetsledel-

sessystem.

Hvis ansøgere fra andre EU-lande end Danmark opfylder de krav, loven stiller 

til danske ansøgere, skal de efter EU’s anerkendelsesdirektiv behandles på lige 

fod med danske ansøgere, når de søger om virksomhedsautorisation. 

Registrering

I visse brancher skal virksomheder, medarbejdere eller produkter være registre-

ret hos Sikkerhedsstyrelsen. Registreringen har baggrund i, at Sikkerhedsstyrel-

sen skal kunne føre tilsyn med, at kravene til branchen overholdes.

Det gælder eksempelvis:

• �Tatoveringssteder i Danmark skal registrere sig hos Sikkerhedsstyrelsen, og 
det skal oplyses, hvem der er ansat som tatovører

• Solcentre skal registreres hos Sikkerhedsstyrelsen

• E-cigaretvæsker, der sælges på det danske marked, skal anmeldes

• Tobaksvarer, der sælges på det danske marked, skal anmeldes 

Både danske og udenlandske virksomheder har mulighed for at blive registreret 

hos Sikkerhedsstyrelsen. 

Markeds-
overvågning

GodkendelserTilsyn
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Resultater og indsatser 2019
I den første del af årsrapporten har du kunnet læse om, hvordan Sikkerhedsstyrelsen  

arbejder på sine kerneområder. I det følgende kan du få et overblik over samtlige af  

vores indsatser og resultater på markedsovervågning, tilsyn og godkendelser. 
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Alderskontrol

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

E-handel alkohol 98 33 - 47 18

Total 98 33 - 47 18

Byggevarer

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Brændeovne 25 - 20 5 -

Byggevarer i 
kontakt med 
drikkevand

23 14 2 4 3

Røgalarmer 19 - 12 7 -

Strømførende 
kabler 1 - - 1 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 25 1 - 24 -

Total 93 15 34 41 3

Markedsovervågning

Aerosoler, trykbærende udstyr

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Brandslukkere 5 3 1 1 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 5 - 1 4 -

Total 10 3 2 5 -

Akkreditering og metrologi

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Certificerede 
målerinstalla- 
tører

8 8 - - -

E-mærkning 5 1 4 - -

Forbrugsmålere, 
vand 4 4 - - -

Vægte i fiske- 
industrien 2 - 2 - -

Vægte i medici-
nalindustrien 6 - 6 - -

Total 25 13 12 - -

IKKE AFSLUTTET - 13%

SANKTION - 54%

VEJLEDNING - 10%

OK - 23%

MARKEDSOVERVÅGNING

4.380

1.030

416

554

2.380

Cykler, styrthjelme, sikkerhedsudstyr (færdsel)

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Cykellygter 31 24 - 7 -

Total 31 24 - 7 -
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Eco-design og energimærkning

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Eksterne strøm-
forsyninger ECO 10 7 - 2 1

Elmotorer 10 8 - 2 -

Fjernsyn 10 8 - - 2

Halogen lyskilder 
e-handel 41 - - 33 8

Luft til luft-  
varmepumper 8 7 1 - -

Overdragelse 
EM/ECO 8 - 5 2 1

Professionel køl/
frys 10 3 - 6 1

Støvsugere 48 - 48 - -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 81 - - 27 54

Total 226 33 54 72 67

E-cigaretter

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Anmeldte pro-
dukter e-cig 139 35 84 7 13

Opretholdte pro-
dukter e-cig 64 27 33 - 4

Test af væsker 2 - 2 - -

Indberetning i 
EUCEG, 2018* 53 53 - - -

Indberetning i 
EUCEG 80 80 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 1.406 206 6 1.020 174

Total 1.744 401 125 1.027 191

Fritidsfartøjer

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Virksomhedstil-
syn fritidsfartøjer 16 12 1 3 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 3 - - 3 -

Total 19 12 1 6 -

Fyrværkeri

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Andre pyrotekni-
ske artikler 2018* 7 4 - 3 -

Andre pyrotekni-
ske artikler 17 - 8 9 -

Compound store 
batterier 22 13 9 - -

Dokumentkontrol 
af professionelt 
fyrværkeri

5 - 3 2 -

Dokumentkontrol 
forår 2018* 3 - - 3 -

Konsum NEM 29 19 - 10 -

Konsum nye 
varer funktion 51 31 9 11 -

Professionelle 
artikler 2018* 1 - - 1 -

Raketter funktion 20 8 8 4 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 4 - - 3 1

Total 159 75 37 46 1

*Indsatsen er planlagt i 2018 og færdiggjort i 2019.

*Indsatsen er planlagt i 2018 og færdiggjort i 2019.
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Gas

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Fittings og  
slanger 5 3 1 1 -

Food-trucks 5 - 1 4 -

Gaspejse 2018* 4 - 4 - -

Kogeblus 2018* 1 1 - - -

Ukrudtsbrænder 
2018* -  
dokumentkontrol

1 1 - - -

Ukrudts- 
brændere 14 10 2 2 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 29 5 1 23 -

Total 59 20 9 30 -

GPSD

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Batterier CASP 5 4 - - 1

E-handel GPSD 
og legetøj 146 8 3 30 105

Gåstole 15 2 10 2 1

Kravlegårde mm. 6 4 - - 2

Sutter og sutte-
kæder 13 9 - - 4

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 113 22 7 76 8

Total 298 49 20 108 121

Legetøj

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Legetøj 1 - - 1 -

Dukker 27 8 18 1 -

E-handel GPSD 
og legetøj 3 - - 3 -

Mærkning af 
legetøj 2018* 28 7 15 6 -

Skydevåben 19 6 6 6 1

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 18 2 - 14 2

Total 96 23 39 31 3

LVD

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Elektriske var-
mekilder 10 - 8 2 -

Hårde hvidevarer 
2018* 16 9 5 2 -

Installations- 
materiel 2018* 2 - - 2 -

LED armaturer 30 19 - 11 -

LED lyskilder og 
lamper 15 5 3 3 4

Lyskæder 4 3 - - 1

Opladere 36 5 7 24 -

Små elektriske 
brugsgenstande 29 14 - 15 -

USB opladere 34 7 - 23 4

Varmepuder og 
-tæpper 10 2 2 6 -

Vinkølere 10 6 - 4 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 122 17 8 92 4

Total 318 87 33 184 13

*Indsatsen er planlagt i 2018 og færdiggjort i 2019.

*Indsatsen er planlagt i 2018 og færdiggjort i 2019.

*Indsatsen er planlagt i 2018 og færdiggjort i 2019.
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Maskindirektivet, Atex, tovbaneanlæg, elevatorer

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Anhugnings- 
udstyr 10 9 - 1 -

Laserskærere til 
undervisnings-
brug 

14 2 - 10 2

Løftetilbehør 12 11 1 - -

Maskiner i mink-
branchen 10 - 10 - -

Robotplæne- 
klippere 15 3 - 12 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 57 19 9 28 1

Total 118 44 20 51 3

Metrologi

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 14 4 7 3 -

Total 14 4 7 3 -

Personlige værnemidler

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Refleks- 
arbejdstøj 26 20 4 2 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 5 1 - 4 -

Total 31 21 4 6 -

RED/EMC

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 1 1 - - -

Total 1 1 - - -

Transport

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Transport 2 - - 2 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 645 1 1 534 109

Total 647 1 1 536 109

Tilstandsrapporter

Indsats Total Retvisende Acceptabel Fejlbehæftet 
uden sanktion 

Fejl- 
behæftet med 
påtale  

Tekniske revisioner af  
tilstandsrapporter 308 118 170 19 1

Indsats Total

Administrative kontrol-
ler af tilstandsrapporter 1500

Kontrollerede tilstandsrapporter

Tobak

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Nye kategorier 4 4 - - -

Tobak, særlige 
farlige stoffer 31 25 6 - -

Snus (Mrk 
Oden's) 108 - - 108 -

Test af nye  
produkter 2018* 34 22 12 - -

Indberetninger i 
EUCEG, 2018* 91 24 - 67 -

Indberetninger i 
EUCEG 64 64 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 62 32 - 5 25

Total 394 171 18 180 25

Tilstandsrapporterne vurderes og placeres i en kategori efter alvorlihed.  
Fejlbehæftede rapporter kan give anledning til påtale.

*Indsatsen er planlagt i 2018 og færdiggjort i 2019.
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anledning til 
vejledning.

Sanktioner: 
Lovover- 
trædelser med 
forbud, påbud, 
indskærpelser 
og frivillige for-
anstaltninger.

Ikke afsluttet: 
Ikke afsluttet 
sagsbehandling 
grundet for ek- 
sempel mang-
lende adgang til 
virksomheden 
eller virksomhe-
dens konkurs.
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Tobak

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Tobaksvarer 903 635 238 30 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 39 15 8 11 5

Total 942 650 246 41 5

Tatovør

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Tatovørtilsyn 30 4 4 22 -

Tatovør- 
vejledning 227 13 213 - 1

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 90 - 1 15 74

Total 347 17 218 37 75

Eleftersyn

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

EE-kontroller 486 203 202 75 6

Total 486 203 202 75 6

E-cigaretter

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

E-cigaretfor-
handlere 448 325 94 28 1

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 259 57 4 144 54

Total 707 382 98 172 55

Tilsyn

IKKE AFSLUTTET - 5%

SANKTION - 15%

VEJLEDNING - 36,0%

OK - 44%

TILSYN

5.098

2.252

250

1.832

764

El

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Byggepladser - 
eltilsyn 283 105 135 43 -

El-sikkerheds- 
attest 118 16 73 29 -

Festival og 
markedspladser 
- eltilsyn

46 13 24 9 -

Nettilsyn - el-
tilsyn 58 22 35 1 -

Nye elinstalla- 
tioner 359 94 254 11 -

Risikobaseret 
tilsyn* 279 46 163 70 -

*Tilsyn i brancher, hvor der tidligere har været lav regelefterlevelse.
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OK:  
Ingen fund- 
ne fejl eller 
mangler. 

Vejledning:  
Ikke alvorlige  
fejl, som giver 
anledning til 
vejledning.

Sanktioner: 
Lovover- 
trædelser med 
forbud, påbud, 
indskærpelser 
og frivillige for-
anstaltninger.

Ikke afsluttet: 
Ikke afsluttet 
sagsbehandling 
grundet for ek- 
sempel mang-
lende adgang til 
virksomheden 
eller virksomhe-
dens konkurs.

OK:  
Ingen fund- 
ne fejl eller 
mangler. 

Vejledning:  
Ikke alvorlige  
fejl, som giver 
anledning til 
vejledning.

Sanktioner: 
Lovover- 
trædelser med 
forbud, påbud, 
indskærpelser 
og frivillige for-
anstaltninger.

Ikke afsluttet: 
Ikke afsluttet 
sagsbehandling 
grundet for ek- 
sempel mang-
lende adgang til 
virksomheden 
eller virksomhe-
dens konkurs.
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GPSD

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Solcentre 86 23 5 57 1

Total 86 23 5 57 1

Eco-design og energimærkning

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Energimærkning 41 16 8 13 4

Total 41 16 8 13 4

Fyrværkeri

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Eksplosiver  
(fyrværkeri) 1 1 - - -

Scene- og  
festfyrværkere 10 7 3 - -

Fyrværkeri hos 
forhandlere 294 200 - 94 -

Total 305 208 3 94 -

Håndkøbsmedicin

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Håndkøbs- 
medicin 455 260 143 52 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 2 2 - - -

Total 457 262 143 52 -

Alderskontrol

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Alderskontrol 187 160 26 1 -

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 9 4 4 1 -

Total 196 164 30 2 -

El - fortsat

Små kiosker, 
butikker og 
forretninger - 
eltilsyn

1 - - 1 -

Øvrig industri 100 9 75 16 -

Øvrige brancher 100 5 72 22 1

Reaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager 143 4 18 19 102

Total 1.487 314 849 221 103

Virksomhedsbaseret markedsovervågning

Proaktiv

Indsats Total OK Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Virksomhedsba-
seret markeds-
overvågning

44 13 30 - 1

Total 44 13 30 - 1
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Godkendelser  
Godkendelser, autorisationer og registreringer

Fyrværkeri - godkendelser

Indsats Antal*

Virksomhedsgodkendelser 6

Fyrværkeridemonstratører 23

Scene- og festfyrværkere (repetitionsprøve) 26

Nyuddannede scenefyrværkere 23

Festfyrværkere 14

Total 92

Fjernsalg e-cigaretter

Indsats Antal*

Fjernsalg til Danmark 19

Fjernsalg til udlandet 2

Total 21

Fjernsalg Tobak

Indsats Antal*

Fjernsalg til Danmark 2

Fjernsalg til udlandet 1

Total 3

E-cigaretter - registrerede produkter

Indsats Antal* Godkendt

E-cigaretprodukter 1.664 490

Total 1.664 490

Tobaksprodukter - korrektionssager

Indsats Antal* Godkendt

Novel produkter 0 0

Herbal produkter 0 0

Andre tobaksprodukter 807 240

Total 807 240

E-cigaretter - korrektionssager

Indsats Antal* Godkendt

Produkter 1.352 275

Total 1.352 275

Tobaksprodukter – registrerede produkter

Indsats Antal* Godkendt

Novel 1 1

Herbal produkter 0 0

Andre tobaksprodukter 437 354

Total 438 355

*Tallene viser antallet af håndterede sager i 2019, og er dermed ikke et utryk for, hvor mange godkendelser der er  
udstedt på de enkelte områder.

El, gas, kloak, vvs, solarier, fyrværkeri, driftsansvarlige og tatoveringssteder 

Indsats Antal*

Autorisationer og godkendelser el, gas, kloak og vvs 1.340**

Solarier 15

Fyrværkeri på nær godkendelser 541

Driftsansvarlige anlæg 71

Tatoveringssteder 397

Total 2.364

**Inkl. 10 gastilsyn.
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