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2020 var et travlt
og udviklende år for
Sikkerhedsstyrelsen 

Sikkerhedsstyrelsen deltog aktivt i bekæmpel-
sen af Covid-19, samtidig med at vi øgede vores 
generelle aktivitetsniveau og gennemførte nye 
transformationsprojekter.

I det tidlige forår øgede vi på kort tid kontrollen 
med de værnemidler, som bliver importeret  
til Danmark eller produceret her i landet, og 
sidst på året gik vi med meget kort varsel i 
gang med at føre corona-tilsyn i butikker og 
restaurationer landet over.

2020 var også året, hvor vi lancerede nye og 
mere brugervenlige tilstandsrapporter, så for-
brugerne nu har bedre mulighed for at vurdere 
tilstanden af det hus, de overvejer at købe. 

I 2020 lukkede Covid-19 store dele af det danske  
samfund ned i lange perioder, men i Sikkerhedsstyrelsen 
skruede vi op for vores aktivitetsniveau.

Ny strategi med fokus på samfundsværdi 
Og vi afsluttede året med at lancere en ny stra-
tegi med titlen ’Sikkert samfund. Tryg hverdag’, 
som de næste fire år vil være vores rettesnor 
i arbejdet med at gøre det endnu lettere for 
danskerne at træffe sikre valg.

Vores hidtidige strategi, ’En moderne, service-
orienteret og digital myndighed’, har de seneste 
år været rammen om en digital transformation 
af vores kerneopgaver, og nu er vi klar til at gå 
skridtet videre og fortsætte med at udnytte de 
digitale gevinster til fordel for forbrugere og 
erhvervsliv.

På de kommende sider kan du læse om, hvor-
dan vi i samarbejde med andre myndigheder, 
danske virksomheder og forbrugere har skabt 
samfundsværdi gennem hele 2020.

God læselyst

Lone Saaby, direktør 
Sikkerhedsstyrelsen
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Sikkerhedsstyrelsen 
øgede sit aktivitets-
niveau i et udfordrende 
corona-år

Selv om det danske samfund var lukket ned det  
meste af 2020, og medarbejderne i Sikkerhedsstyrelsen 
ad flere omgange blev sendt hjem, lykkedes det  
Sikkerhedsstyrelsen at fastholde og flere steder øge  
sit aktivitetsniveau.

Takket være en høj grad af digitalisering lykke-
des det på flere områder Sikkerhedsstyrelsen 
at øge aktivitetsniveauet i et år, der ellers var 
præget af Covid-19, hjemmearbejde og nye 
virtuelle samarbejdsformer.

”Vi har gennem flere år haft travlt med at etab
lere digitale og transparente driftsstyringssy-
stemer og projekttavler. Det kom os til gode i 
2020, hvor vi har holdt kadencen og endda øget 
tempoet på flere områder, selv om medarbej-
derne i lange perioder arbejdede hjemmefra,” 
siger direktør i Sikkerhedsstyrelsen Lone Saaby.

Digitalt mindset
Blandt andet steg antallet af gennemførte til-
syn fra 5.098 i 2019 til 7.078 i 2020, og hvis man 
regner de ekstraordinære corona-tilsyn med, 
ender det samlede antal tilsyn på 11.366.

”Vi havde allerede et digitalt mindset, men 2020 
har været med til at udvikle det yderligere,  
og vi har kunnet høste gevinsterne, særligt på 
tilsynsområdet. Vi overvåger vores driftsaktivi-
teter gennem digitale styringstavler, som alle 
har adgang til. Og selv vores udviklings- og 
transformationsprojekter er forankret digitalt, 
så alle kan følge med i, hvor langt vi er nået,” 
siger direktøren, som også glæder sig over, at 
organisationskulturen udviklede sig positivt 
trods svære kår.

Antallet af  
gennemførte tilsyn

5.098 
i 2019

7.078
i 2020

Driften i SIK
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Coronatilsyns-assistenterne 
indgår ikke i antal årsværk, da  
de er ansat via vikarbureauer. 
Til gengæld indgår de i drifts- 
omkostningerne for 2020.

Driftsomkostninger Mio. kroner

Årsværk

Markedsovervågning Produktsager

TilsynNysgerrige og innovative medarbejdere
”Jeg oplever, at tilliden i organisationen er vok-
set, selv om vi i lange perioder har været adskilt 
og har arbejdet på hvert vores hjemmekontor. 
Digitaliseringen af vores styringssystemer har 
medført en høj grad af transparens, som har 
skabt en tillidsfuld atmosfære og en god for-
nemmelse af, at vi på trods af fysisk adskillelse 
kan drive tingene frem i fællesskab,” siger Lone 
Saaby, som er glad for, at medarbejderne i Sik-
kerhedsstyrelsen har bevaret nysgerrigheden i 
et vanskeligt år.

”Alle har været meget innovative og gode til at 
finde nye løsninger på store udfordringer. De 
har udnyttet de digitale muligheder og har i 
stor udstrækning samarbejdet med eksterne 
partnere. Jeg tror, det er en vigtig årsag til, at 
organisationen både har udviklet sig og har 
været i stand til at øge aktivitetsniveauet i 
2020,” siger direktøren.

Alle har været meget innovative 
og gode til at finde nye løsninger 
på store udfordringer. 
Lone Saaby, direktør i Sikkerhedsstyrelsen

Hovedkontor  
og hjemmekontor
Medarbejdere og ledelse 
har i store dele af 2020 
været adskilt og har 
arbejdet på hver sit 
hjemmekontor.
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”Halvdelen af de steder, vi besøger,  
har brug for hjælp, og hos resten kører 
det bare”, siger Henrik Thomas Gude, 
der er corona-tilsynsassistent.

•	 �Inden medarbejderne tager på tilsyn, udarbejdes en liste og et kort over 
relevante butikker og restaurationer ved at krydse forskellige registre 
med viden om brancherne fra tidligere besøg og markedsovervågning. 

•	 �Under tilsynene registrerer medarbejderne deres observationer og 
taster dem ind i et sagsbehandlingssystem, som opretter en sag, journa-
liserer og gør klar til at sende en orientering retur til virksomheden.

Procesmodel

Modellen kan også bruges på en række andre opgaver, hvor den efterfølgende sagsbehandling kan 
indeholde juridiske vurderinger og evt. politianmeldelse.

Før Under Efter

Sikkerhedsstyrelsen 
etablerede corona- 
indsats i lyntempo

”Selvfølgelig kan vi det,” var meldingen, da 
Sikkerhedsstyrelsen i oktober 2020 blev bedt 
om at føre tilsyn med corona-restriktionerne i 
butikker, caféer og restauranter landet over. Og 
der gik ikke lang tid, før Sikkerhedsstyrelsen 
var klar til at gennemføre de første tilsyn.

”Allerede først i november kunne vi invitere 26 
vikarer fra hele landet til Esbjerg for at blive 
klædt på til opgaven – også helt bogstaveligt 
med nyt arbejdstøj,” fortæller kontorchef Søren 
Assenholt Muff fra Sikkerhedsstyrelsen, som 
valgte vikarer i stedet for at bruge faste medar-
bejdere, da styrelsens øvrige tilsynsindsats ikke 
måtte blive påvirket. 

Tjekliste for corona-tilsyn

•	Er der ved indgangen skiltet med  
maksimalt tilladt antal kunder?

•	Er Sundhedsstyrelsens informations
materiale for besøgende opsat?

•	Er der adgang til hånddesinfektion og/ 
eller håndvask med sæbe?

•	Er antallet af kunder i overensstemmelse 
med gældende krav?

•	Er lokalerne indrettet, så det er muligt  
at holde en passende afstand mellem 
personer?

•	Overholder man Sundhedsstyrelsens 
anbefalinger om god hygiejne og  
hensigtsmæssig adfærd?

•	Er der i lokaler, hvor dette er påkrævet, 
foretaget afmærkning, instruktion  
eller lignende omkring ensretning, eller  
at man skal holde til højre?

•	Har virksomheden stillet korrekt personale 
(corona-vagter) til rådighed, hvor dette  
er påkrævet?

Koordineret med andre myndigheder
Sidst i november blev tilsynsassistenterne 
sendt i felten, og frem mod årsskiftet gennem-
førte de næsten 4.300 tilsyn, hvor de vejledte 
personalet i butikker og restaurationer om 
retningslinjerne for at bremse corona-smitte.

Den nye coronaindsats kunne etableres på kort 
tid, blandt andet fordi man kunne tage afsæt  
i mange af de værktøjer og systemer, som  
Sikkerhedsstyrelsen allerede anvender på 
tilsynsområdet.

Men der var også brug for nye løsninger, blandt 
andet fordi tilsynene skulle koordineres med 
Arbejdstilsynet og Fødevarestyrelsen, så den 
samme virksomhed ikke fik corona-tilsyn fra 
flere myndigheder samtidig eller lige efter 
hinanden.

Hurtig opstart af ny opgave
”Vi har undgået at lave dobbelt-besøg, 
fordi vi på tværs af myndighederne 
løbende har udvekslet adresser på de 
steder, der allerede var blevet besøgt,” 
nævner Søren Assenholt Muff.

Opgaven med corona-tilsyn er for Sikker-
hedsstyrelsens vedkommende foreløbigt 
planlagt til at slutte i maj 2021.  
Men uanset om den bliver yderligere 

forlænget eller ej, er der gjort nyttige 
erfaringer med at gribe en ny opgave og 
få den sat i gang på få uger.

”Vi har vist, at vi er i stand til hurtigt at 
tage en ny opgave ind, strukturere den og 
finde en løsning, hvor indsatsen hurtigt 
kan skaleres op eller ned. Vi har fået lavet 
et koncept, vi også kan bruge i andre 
sammenhænge og til andre tilsynsindsat-
ser,” siger Søren Assenholt Muff.

Vi har vist, at vi er i stand  
til hurtigt at tage en ny opgave 
ind, strukturere den og finde  
en løsning. 
Søren Assenholt Muff, kontorchef i Sikkerhedsstyrelsen

På få uger udviklede Sikkerhedsstyrelsen i det sene  
efterår en ny tilsynsindsats og uddannede 26 assistenter, 
der skulle besøge landets detailbutikker og restaurationer 
for at føre tilsyn og vejlede i afstandskrav og skiltning.

4.300
Corona-tilsyn fra november  
til nytår 2020
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”Det er generelt et stort plus, at vi kan arbejde 
hjemmefra. Det kan også være lettere at for-
dybe sig hjemme, fordi man ikke bliver forstyr-
ret så tit,” fortæller Christian Ibsgaard Andersen, 
der begyndte som fuldmægtig i Sikkerheds-
styrelsen i 2020 og som de fleste kolleger har 
arbejdet en del hjemme.

En analyse af den første hjemsendelse i foråret 
viste heldigvis, at effektiviteten steg, mens 
sagsbehandlingstid og sygefravær faldt.  
Samtidig viste undersøgelsen, at de fleste  
trivedes med at arbejde hjemme og ønskede  
at fortsætte med fleksible arbejdsformer.

Christian og kollegerne 
er effektive på hjemme-
kontorerne

Hjemmearbejde er godt – corona not. Det er den korte 
konklusion i Sikkerhedsstyrelsen efter 2020. Omstillingen 
fra hovedkontor til hjemmekontor er gået nemt, fordi  
styrelsen arbejder målrettet med digitale løsninger og  
fleksible arbejdspladser.

”De gode resultater fra første nedlukning fik os 
til at udvikle et koncept, hvor medarbejderne 
kan arbejde hjemmefra en til to dage om ugen,” 
forklarer administrationschef Kirsten Wilbour 
Dam Christiansen.

Fleksible arbejdspladser og digital modenhed
Eksperimentet trådte i kraft 1. september, og 
kort efter blussede coronaen op igen. Men 
planen lå klar.

”Alle fik det nødvendige IT-udstyr, hæve- 
sænke-bord og kontorstol, hvis de ønskede 
det. Vi blev hurtigt skarpe til status- og drifts-
møder, og vi udviklede et nyt koncept for 
vores fællesmøder; SIK-samlingerne. Vi har 
efterhånden fået opbygget et helt Go’ Morgen 
Danmark-studie,” smiler Kirsten Wilbour Dam 
Christiansen.

”Vi udarbejdede også leveregler, guides og 
gode råd til hjemmearbejde og lagde små 
videoklip om gode virtuelle møder på intra-
nettet. Vi har en digital bevidsthed fra den 
udvikling, som styrelsen har været igennem på 
andre områder, som gør os modne og modige 
i det daglige arbejde og i interaktionen online,” 
siger administrationschefen.

Social sammenhængskraft med perspektiver
Men hjemmekontorerne udfordrer også det 
vigtige sociale samvær.

”Vi møder ikke hinanden til smalltalk og idéud-
veksling ved kaffemaskinen. Det forsøger vi 
bl.a. at holde fast i med ugentlige check-in-mø-
der. Samtidig er der stor kreativitet i afdelin-
gerne, som arrangerer øl-smagning, konkur-
rencer, motionssessioner mv. Det er vigtigt for 
os alle - og specielt for vores nye kolleger,” 
siger Kirsten Wilbour Dam Christiansen, hvilket 
Christian Ibsgaard Andersen bekræfter.

”Det har været lidt specielt at lære en ny 
arbejdsplads at kende hjemmefra. Jeg savner 
min hverdag på kontoret. Derfor er det rart, at 
vi mødes via Skype og på intranettet, så man 
føler sig som en del af arbejdspladsen. Sam-
tidig giver hjemmearbejdet ekstra frihed til at 
planlægge sin dag. Det giver ro i maven,” slutter 
Christian Ibsgaard Andersen.

Når corona-pandemien er under kontrol, gen-
optager Sikkerhedsstyrelsen forsøgsordningen 
med at arbejde hjemmefra en til to dage om 
ugen.

De gode resultater fra første  
nedlukning fik os til at udvikle et 
koncept, hvor medarbejderne  
kan arbejde hjemmefra en til to 
dage om ugen. 
Kirsten Wilbour Dam Christiansen,  
administrationschef i Sikkerhedsstyrelsen

Det er lettere at fordybe sig hjemme,  
fordi man ikke bliver forstyrret så tit,  
fortæller Christian Ibsgaard Andersen.
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Tidligere var opgaven med at kontrollere kva-
liteten af personlige værnemidler som red-
ningsveste, beskyttelsesdragter, sikkerhedssko 
og ansigtsmasker en meget begrænset del af 
Sikkerhedsstyrelsens opgave.

Men da corona-smitten i februar og marts 
bredte sig til Danmark, stod det hurtigt klart, 
at samfundet ville få brug for store mængder 
af personlige værnemidler – især i form af 
ansigtsmasker.

”Fra den ene dag til den anden skalerede vi 
vores indsats op, så vi var i gang døgnet rundt 
alle ugens syv dage. Pludselig havde man  
telefonen med i soveværelset, for mange af 
vores samarbejdspartnere ude på ambas- 
saderne arbejder jo i andre tidszoner, og når  
de havde brug for vores hjælp, var det her og  
nu,” siger specialkonsulent og teamkoordi-
nator for indsatsen Finn Lund Sørensen fra 
Sikkerhedsstyrelsen.

Hjælp 24/7
Sikkerhedsstyrelsen havde overtaget området 
med personlige værnemidler fra Arbejdstilsy-
net kun godt et år tidligere, og opgaven var før 
corona-pandemien ikke større, end at en enkelt 
medarbejder kun skulle bruge et par timer om 
ugen på den. Men inden forår blev til sommer, 
arbejdede 10 medarbejdere på fuld tid med at 
vejlede og kontrollere markedet for personlige 
værnemidler.

Køb af værnemidler var pludselig blevet en 
kamp, hvor store handler blev indgået på 
ganske få timer. Og indkøberne havde brug for 
assistance til oversættelse af ikke-europæiske 
standarder, mærkning og kvalitetssikring 24 
timer i døgnet.

”Vi havde travlt, men det var fedt at kunne 
hjælpe til med noget så vigtigt,” siger Finn Lund 
Sørensen, som også var med til at indlede 
et tæt samarbejde med Toldstyrelsen for at 
sikre, at importerede værnemidler overholdt 
gældende regler. Et samarbejde, som også 
Toldstyrelsen har været glad for.

Pludselig skulle alle 
have værnemidler
Inden corona-pandemien brød løs, var kontrollen  
med personlige værnemidler blot et lille fagområde  
i Sikkerhedsstyrelsen, men på kort tid var styrken  
oppe på ti mand.

Toldstyrelsen glad for samarbejde
”Siden marts sidste år har vi haft et rigtigt godt 
samarbejde med Sikkerhedsstyrelsen, der har 
været med til at sikre, at de mange tons yderst 
efterspurgte værnemidler fra udlandet har haft 
en smidig vej til Danmark, samtidig med at vi 
holdt fokus på, at værnemidler, der ikke levede 
op til reglerne, i størst muligt omfang blev tilba-
geholdt og kontrolleret,” siger kontroldirektør i 
Toldstyrelsen, Michael Lund.

”Toldstyrelsen har sammen med Sikkerheds-
styrelsen oparbejdet en ekspertise i kontrollen 
af værnemidler. Sammen med Sikkerhedssty-
relsens fagfolk har tolderne hurtigere kunnet 
afklare tvivlsspørgsmål, hvilket har givet en 
mere effektiv forsyningskæde af værnemidler 
ind i landet, uden at vi er gået på kompromis 
med sikkerheden. Det fine samarbejde vil jeg 
gerne kvittere for,” siger kontroldirektør i Told-
styrelsen, Michael Lund.

Ny standard til gavn for kvaliteten
Sideløbende har Sikkerhedsstyrelsen også 
kontrolleret markedet for alt det, der især på 
nettet bliver tilbudt forbrugerne, og hvor en 
del virksomheder på kort tid omstillede deres 
produktion til at producere værnemidler og 
mundbind. Mange har haft styr på standarder 
og regler, men en stor del har ikke. 

Arbejdet med værnemidler er i dag stadig 
omfattende i Sikkerhedsstyrelsen, dog ikke så 
intenst som for et år siden. Senest har Sikker-
hedsstyrelsen i februar 2021 været med til at 
få udarbejdet en dansk standard for vaskbare 
stofmundbind, som producenterne kan følge, 
så forbrugerne kan være sikre på både kvalite-
ten og sikkerheden.

24
timer i døgnet

SIK kontrollerer 
værnemidler

Om standarden for mundbind: 
DS 3000:2021

Standarden for mundbind til brug i det offent- 
lige rum indeholder en række specifikke krav 
til kvalitet, effekt, sikkerhed og testmetoder. 
Desuden er der krav til brugervejledning ift. 
eksempelvis anvendelse og vask.  
Standarden kan også anvendes for vaskbare 
mundbind til børn fra fem år.
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2 Se videoen her; 
youtube.com/
watch?v=WGIHQ8vbLZA

Selv om musikvideoen ’Nytår Igen’ igen’ med 
Jesu Brødre og Niels Olsen op til nytårsaften 
fik smilet frem næsten 2,8 millioner gange på 
sociale medier, var hensigten alvorlig.

’Men pas på, for raketter de er farlige. Du har 
kun et ét liv, ja kun ètét skud. Så pas på hinan-
den, når I er derude,’ sang Klam Vandmand og 
Shambs og pegede på risikoen ved fyrværkeri.
I Sikkerhedsstyrelsen begynder indsatsen for 
at få nedbragt antallet af fyrværkeriulykker 
allerede et år i forvejen, når forbrugere med 
dårlige fyrværkerioplevelser i dagene omkring 
nytårsaften anmelder fyrværkeri, som Sikker-
hedsstyrelsen skal se nærmere på.

Sikkerhedsstyrelsen fokuserer både på kvaliteten af det 
fyrværkeri, der bliver solgt og forbrugernes adfærd, når 
lunten tændes.

Sikkerhedsstyrelsen tester
De seneste år er antallet af anmeldelser steget 
fra 17 i 2017 til 59 i 2020, hvilket glæder kontor-
chef Stine Pedersen fra Sikkerhedsstyrelsen.

”Forbrugerne er med til at fokusere vores 
indsats, så vi kan være endnu mere effektive, 
når vi kontrollerer og tester det fyrværkeri, der 
senere skal sættes til salg,” siger hun.

Sikkerhedsstyrelsen tester raketter og batterier 
på et øvelsesterræn, tjekker papirer og doku-
menter på fyrværkeriartikler og kører rundt til 
salgssteder overalt i landet og tjekker, at der 
ikke sælges fyrværkeri, som ikke lever op til 
reglerne.

Kontrol og kampagner 
reducerer skader med 
fyrværkeri

Kampagner og  
projekter
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2017 2018 2019 2020

17
24

48
59

Antal anmeldelser af defekt fyrværkeri

Hvor målgruppen er
”Desværre finder vi både ved test og ude på 
salgsstederne en del fyrværkeriartikler, som 
ikke er i orden, hvilket beviser, at der stadig er 
et stort behov for vores kontrolarbejde,” siger 
kontorchefen.

Sideløbende udvikler Sikkerhedsstyrelsen i 
samarbejde med eksterne leverandører oplys-
ningskampagner, som skal få forbrugerne til at 
håndtere fyrværkeri mere ansvarligt.

”Selv om en raket eller et batteri er godkendt, 
kan man sagtens komme til skade, hvis man 
ikke efterlever sikkerhedsrådene. Derfor insi-
sterer vi på at komme i dialog med de mest 
udsatte målgrupper dér, hvor de er og i et 
sprog, de forstår,” siger kommunikationschef 
Jacob Vestergaard fra Sikkerhedsstyrelsen.

Tilskuerne glemmer sikkerheden
Derfor lancerede Sikkerhedsstyrelsen i 2020 
tre kampagner, rettet mod unge mænd, til-
skuere og fædre, da personerne enten selv er 
overrepræsenteret i skadesstatistikkerne eller 
fordi de – hvad angår fædrene – er rollemodel-
ler for deres børn.

Desværre viser den landsdækkende ulykkes-
statistik fra Odense Universitetshospital, at selv 
om det samlede antal fyrværkeriskader faldt 
ved årsskiftet 2020/2021, så sker der fortsat 
mange skader, fordi folk ikke bruger sikker-
hedsbriller. Og fordi tilskuerne stadig ikke tager 
sikkerheden seriøst nok.

Selv om en raket eller et batteri 
er godkendt, kan man sagtens 
komme til skade, hvis man ikke 
efterlever sikkerhedsrådene. 
Derfor insisterer vi på at komme  
i dialog med de mest udsatte 
målgrupper dér, hvor de er. 
Jacob Vestergaard,  
kommunikationschef i Sikkerhedsstyrelsen
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aime

Internettet bugner af gadgets, elektronik og 
andre fristelser, men tit er det ikke kun prisen, 
men også produktets kvalitet og sikkerhed, der 
er lav.

Derfor lancerede Sikkerhedsstyrelsen i efter-
året 2020 et digitalt værktøj, der benytter 
kunstig intelligens til at finde farlige og ulovlige 
varer - op til fem gange så effektivt som manu-
elle søgninger.

”Danske forbrugere skal have ro i maven, når de 
handler online. Derfor har regeringen og Folke-
tinget allerede skærpet indsatsen på området. 
Men med endnu et værktøj og ved hjælp af 
moderne teknologi kan vi nu også slå hurtigere 
ned på de hjemmesider, der forhandler farlige 
produkter,” lød det fra erhvervsminister Simon 
Kollerup, da det digitale værktøj ved navn AIME 
blev taget i brug i efteråret.

Både livsfarlige og konkurrenceforvridende
Udover at hjælpe forbrugerne med at kunne 
træffe sikre valg, når de shopper online, 
skal værktøjet også være med til at give 
danske virksomheder og producenter fair 
konkurrencevilkår.

Nyt digitalt værktøj gør 
det tryggere at være 
forbruger på nettet

Sikkerhedsstyrelsen har udviklet en digital finkæmmer, 
som med kunstig intelligens, billedgenkendelse og  
machine learning kan finde udbydere af ulovlige produkter 
på internettet. Værktøjet er så lovende, at Sikkerheds
styrelsen er blevet bedt om at udvikle en udgave til brug 
for alle EU-lande.

”Det er utroligt vigtigt, for det må simpelthen 
ikke være en mulighed at tjene penge på at 
sælge ulovlige produkter, som ikke kun kan 
være livsfarlige, men også konkurrencefor-
vridende for de virksomheder, der lever op til 
sikkerhedskravene,” sagde erhvervsministeren 
ved lanceringen.

Tidligere brugte medarbejdere i Sikkerheds-
styrelsen mange ressourcer på Google-søg-
ninger, der sjældent fangede alle farlige eller 
ulovlige produkter. I dag kan sagsbehandlerne 
bruge tiden på fagligt kompliceret og specia-
liseret arbejde, mens programmet finkæmmer 
nettet for usikre eller ulovlige produkter, hvilket 
brancheorganisationen Dansk Erhverv også er 
tilfreds med.

Sikkerhedsstyrelsen hjælper EU
”Danske virksomheder bruger jo en stor del af 
deres budget på at sørge for, at deres produk-
ter er lovlige og sikre. Sådan i overført betyd-
ning kan man sige, at internettet er mindst ti 
gange større end Stillehavet, og det er så godt 
som umuligt at trawle nettet igennem manuelt. 
Derfor er digitale værktøjer vejen frem, når vi 
skal sikre os mod salg af farlige og ulovlige 
produkter til gavn for både dansk erhvervsliv 
og danske forbrugere,” siger Brian Mikkelsen, 
adm. direktør i Dansk Erhverv. 

AIME bruges i dag proaktivt til at screene 
markedet, når Sikkerhedsstyrelsen planlægger 
en ny indsats, og reaktivt til at finde specifikke 
produkter. Blandt andet er AIME i 2020 blevet 
brugt til at finde og sagsbehandle sager på så 
forskellige produktområder som mundbind og 
lattergas.

Selv om værktøjet er nyt, har Sikkerhedssty-
relsen gennem længere tid samarbejdet med 
blandt andre Fødevarestyrelsen, Lægemid-
delstyrelsen og Styrelsen for Patientsikkerhed 
om at udbrede anvendelsen af AIME. Og på 
EU-plan har Sikkerhedsstyrelsen fået bevilget 
5 mio. kr. af EU-Kommissionen til at udvikle et 
fælles AI-værktøj, der kan dække hele EU’s 
indre marked.

Hvad er AIME?

AIME er et digitalt værktøj, der kan bruges til 
at finde ulovlige og farlige produkter, der er 
sat til salg på internettet. 

Værktøjet kan ved hjælp af billed- og tekst- 
genkendelse finde for eksempel en hjemme-
side, der sælger en ulovlig mobiloplader  
– blot ved at se et udsnit af et billede af den.

Værktøjet bruger machine learning, så det er 
i stand til at identificere relevante resultater 
(for eksempel webshops) og frasortere ikke- 
relevante hjemmesider (for eksempel nyheds- 
sider og anmeldelser).

AIME bliver ’klogere’ over tid ved at lære af 
tidligere søgninger. På den måde optimerer 
værktøjet selv fremtidige resultater.

Læs mere om AIME her: 

sik.dk/om-os/strategi-maal-og- 
vaerdier/aime

Med endnu et værktøj og ved 
hjælp af moderne teknologi kan 
vi nu også slå hurtigere ned på 
de hjemmesider, der forhandler 
farlige produkter.
Simon Kollerup, erhvervsminister

Simon Kollerup,
erhvervsminister,
Foto: Keld Navntoft

Brian Mikkelsen,
Adm. direktør,
Dansk Erhverv
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Karakterskalaen med K1, K2 og K3 blev tit mis-
forstået og var svær for kommende huskøbere 
at navigere efter, og ordningens to it-systemer, 
der havde været i drift i henholdsvis 8 og 15 år, 
var ikke længere stabile.

Derfor lancerede Sikkerhedsstyrelsen efter 
flere års forberedelse 1. oktober 2020 en ny 
ordning med et nyt it-system og nye symboler 
både til udarbejdelse af tilstandsrapporter og 
elinstallationsrapporter.

Nye tilstandsrapporter har  
gjort det lettere for forbrugerne 
at gennemskue hushandler

I oktober skiftede Sikkerhedsstyrelsen de kendte, men 
upræcise K1, K2 og K3-værdier i tilstandsrapporterne ud 
med de mere retvisende farvesymboler og lancerede 
samtidig et nyt it-system.

Undersøgelser og interview med forbrugere 
havde forinden vist, at de hidtidige rapporter 
var svære at forstå. Ikke mindst fordi det ud 
fra de hidtidige karakterer med K1, K2 og K3 
var svært at vurdere, hvor hurtigt skaderne på 
et hus skulle udbedres, og hvor omfattende 
skaderne var.

Mere præcis varedeklaration
”Det har været vigtigt for os, at modernise-
ringen skulle være til gavn både for dem, der 
leverer rapporterne, og dem, der skal modtage 
dem. Rapporterne skal ikke kun være et bilag til 
en ejerskifteforsikring. De skal også have værdi 
bagefter,” siger kontorchef Stine Pedersen fra 
Sikkerhedsstyrelsen. 

Derfor bliver en bygnings tilstand nu klassifi-
ceret efter, hvor hurtigt de kritiske skader skal 
udbedres, mens farverne i elinstallationsrap-
porten oplyser om eventuelle risici for brand 
og stød.

Kritiske skader, som straks skal udbedres, er 
markeret med rødt i tilstandsrapporterne, mens 
alvorlige skader, der nok skal udbedres, men 
godt kan vente et par år, er markeret med gult. 
Mindre alvorlige skader bliver markeret med 
gråt, mens skader, der skal undersøges nær-
mere, bliver markeret med sort.

Det har været vigtigt for os,  
at moderniseringen skulle  
være til gavn både for dem, der 
leverer rapporterne, og dem,  
der skal modtage dem.
Stine Pedersen, kontorchef i Sikkerhedsstyrelsen
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RØD

Kritiske skader

Skader ved bygningsdelen, som allerede 
har medført eller vil medføre, at bygnings-
delens funktion svigter på kort sigt. Dette 
svigt kan medføre eller kan allerede have 
medført skader på andre bygningsdele.

GUL

Alvorlige skader

Skader ved bygningsdelen, som vil med-
føre, at bygningsdelens funktion svigter 
på længere sigt. Dette svigt kan medføre 
skader på andre bygningsdele.

GRÅ

Mindre alvorlige skader
 
Skader, som ikke har nogen indflydelse på 
bygningsdelens eller bygningens funktion.

?

Mulige skader

Forhold ved bygningsdelen, som bør 
undersøges for at afklare, om det er en 
skade. Det kan være en kritisk eller en 
alvorlig skade. Derfor bør du afklare den 
mulige skades omfang og konsekvenser. 
Hvis du vælger at købe ejendommen, uden 
at forholdet er undersøgt nærmere, bærer 
du selv risikoen.

Sådan laver man en tilstandsrapport
Kom med på gennemgang af et hus, hvor vi ser eksempler på typiske skader anført  
i tilstandsrapporten, forklaring på symboler samt skader der ikke fremgår af rapporten.

Se mere her:
sikkerhedsstyrelsen.videomarketingplatform.co/sadan-laver-man-en-tilstandsrapport 

Kampagnevideo  
for den nye  

huseftersynsordning.

De nye tilstands-
rapporter giver 
forbrugerne et langt 
bedre overblik over 
det hus, de er ved 
at købe.

Skaderne er de samme
”Med de nye tilstandsrapporter har forbrugerne 
et langt bedre overblik over det hus, de er er 
ved at købe. De får en bedre forståelse for, 
hvilke fejl der er konstateret på huset, inden 
de køber det. Det er en fordel for alle,” siger 
Martin Wamsler, skadechef for bygningsskade 
i Topdanmark, der er en af de største udbydere 
af ejerskifteforsikringer i Danmark.

Huseftersynsordningen blev i sin tid etableret 
som grundlag for at kunne tegne ejerskifte- 
forsikringer, og det forhold er der ikke ændret 
på. Fundamentet er fortsat en gennemgang  
af et hus med fokus på skader og fejl, men i 
dag er teksterne langt mere ensartede, over-
skuelige og holdt i et sprog, som forbrugerne 
kan forstå.

”Det er de samme skader og fejl som tidligere, 
der fremgår af rapporterne,” understreger kon-
torchef Stine Pedersen fra Sikkerhedsstyrelsen.

Rapporter er et redskab
Tilstandsrapporter og elinstallationsrapporter 
er i dag tilgængelige for husejere på Boligejer.
dk. Sikkerhedsstyrelsen har desuden skabt en 
særlig indgang - Mithuseftersyn.dk - der kan 
findes via Boligejer.dk. Her findes de nye  
rapporter i en digital form, hvor fejl og skader 
kan sorteres efter alvorlighed og der er forkla-
ringer på fagudtryk.

”Vi ser meget gerne, at husejere betragter 
rapporterne som et praktisk redskab, også når 
hushandelen er overstået, og man skal afgøre, 
hvor det er nødvendigt at sætte håndværkere i 
gang,” siger Stine Pedersen.

Karakterskalaen  
med K1, K2 og K3  
blev tit misforstået.

Oversigt over de nye farvesymboler
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3 Sikkerhedsstyrelsen vil skrue op for samarbej-
det med borgere, forbrugere, organisationer, 
virksomheder og andre myndigheder for at 
kunne skabe et mere sikkert samfund og en 
tryggere hverdag.

”Vi har en vision om fortsat at udvikle vores 
kerneforretning, og det gør vi bedst ved at 
samarbejde og skabe alliancer med partnere 
uden for Sikkerhedsstyrelsen,” siger direktør i 
Sikkerhedsstyrelsen Lone Saaby.

Sikkerhedsstyrelsen vil øge 
trygheden i samfundet de  
næste fire år via samarbejde

Ny strategi: Sikkerhedsstyrelsen vil sammen  
med andre skabe dynamiske rammer, så borgere  
og virksomheder kan træffe sikre valg.

Afhængige af andre
Gennem store dele af 2020 har organisationen 
- med bistand og inspiration udefra - arbej-
det med at udvikle en ny strategi, som blev 
lanceret i december 2020 og gælder de næste 
fire år.

”Tidligere har vi måske været optaget af at 
kunne klare os selv. Men vi er blevet mere 
bevidste om, at vi er afhængige af andre for 
hurtigt og effektivt at kunne lykkes med vores 
ambitioner,” siger Lone Saaby.

Data driver udviklingen
Som et centralt element i den nye strategi er 
Sikkerhedsstyrelsens måde at skabe sam-
fundsværdi på nu beskrevet som en cirkulær 
bevægelse, der består af tre handlinger; forstå, 
forandre, formidle.

”Vi er en digital organisation, hvor data spiller 
en meget central rolle, både som dokumenta-
tion og som drivkraft. Derfor bruger vi megen 
energi på at indsamle og forstå data, inden vi 
udvikler og forandrer den måde, vi fører tilsyn 
på for til sidst at formidle både vores metoder 
og resultater,” siger Lone Saaby.

Perspektiv

Tidligere har vi måske været  
optaget af at kunne klare os selv. 
Men vi er blevet mere bevidste  
om, at vi er afhængige af andre  
for hurtigt og effektivt at kunne 
lykkes med vores ambitioner.
Lone Saaby, direktør i Sikkerhedsstyrelsen
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Samfundsværdi

Forandre 

Forstå Formidle 

Vi forstår verden ved at kende data. Vi indsamler,  
analyserer, behandler, deler og bruger data til at drive 

udvikling, skabe nye produkter, metoder og positiv  
forandring. Vi skaber værdi gennem data.

Vi forandrer os med samfundet. Vi møder verden og 
udfordringer eksplorativt. Det gør os omstillingsparate og 
agile, så vi kan respondere hurtigt og effektivt. Vi skaber 

værdi gennem vores evne til at forandre os.

Vi formidler viden til verden. Vi deler og aktiverer vores 
viden på platforme, så den bliver tilgængelig for alle.  

For interaktion, udvikling og samarbejde.  
Vi skaber værdi, når vi formidler.

Vi skaber værdi for samfundet. Ved at dyrke data,  
tænke eksplorativt og dele vores viden hjælper vi vores 
kunder til at træffe sikre valg. Det drejer sig om at forstå, 

forandre og formidle. Det er vores vej til at skabe  
sikkerhed i hverdagen i Danmark.

FormidleForandre SamfundsværdiForstå

Mission: I samarbejde med andre 
skaber vi dynamiske rammer, så 
borgere og virksomheder træffer 
sikre valg.

Vision: Vores ambition er hele tiden 
at udvikle vores kerneforretning.  
Vi vil, som den foretrukne samar
bejdspartner inden for vores virke-
felt – sikkerhed – bringe data i spil 
til gavn for hele samfundet
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Sikkerhedsstyrelsen  
vil sammen med  
andre skabe dynamiske 
rammer, så borgere  
og virksomheder kan 
træffe sikre valg.



4Tal og statistik

Indhold

Godkendelser

 Autorisation

 E-cigaretter

 Elinstallationer og -anlæg

 Fyrværkeri og Eksplosiver

 Gas

 Huseftersyn

 Maskin og Tryk

 Metrologi, Akkreditering, Ædelmetal

 Sundhed

 Tatovør

 Tobak

Markedsovervågning

 E-cigaretter

 Forbrugersikkerhed

 Fyrværkeri og Eksplosiver

 Gas

 Maskin og Tryk

 Metrologi, Akkreditering, Ædelmetal

 Tobak

 Transport

Tilsyn

 Autorisation

 COVID-19-vejledning af virksomheder

 E-cigaretter

 Eleftersyn

 Elinstallationer og -anlæg

 Forbrugersikkerhed

 Fyrværkeri og Eksplosiver

 Gas

 Maskin og Tryk

 Metrologi, Akkreditering, Ædelmetal

 Sundhed

 Tatovør

 Tobak
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2019 2020

Stigning i produktsager

33,0%
 OK 23%

 Vejledning 10%

12,7%
 Ikke afsluttet

54,3%
 Sanktion

37,3%
 OK (inkl. vejledning)

15,4%
 �Afsluttet uden vurdering 13,1%

 Ikke afsluttet 2,3%

47,3%
 Sanktion

5.000 –

4.000 –

3.000 –

2.000 –

1.000 –

0 –

2019 2020

+ 10,7%

4.847
4.380

4.8474.380

Udvikling i produktsagerne
Total for 2019 og 2020 kan sammenlignes direkte. Deltallene er dog opgjort forskelligt i 2019 og 2020.  
I 2020 indgår vejledningssagerne i OK, og Afsluttet uden vurdering er tilføjet.

Markedsovervågning og tilsyn

OK: Ingen fundne fejl eller uoverensstemmelser.  
Herunder også sager, der afsluttes med vejledning.

Vejledning: Ikke alvorlige fejl, som giver anledning til  
vejledning.

Sanktion: Den kontrollerede enhed lever ikke op til  
lovgivningen på området.

Afsluttet uden vurdering: Virksomheden er ophørt,  
forhandler ikke de relevante produkter, eller sagen  
afsluttes af andre årsager uden en egentlig afgørelse.

Ikke afsluttet: Ikke afsluttet sagsbehandling grundet 
for eksempel manglende adgang til virksomheden  
eller virksomhedens konkurs.

Godkendelser

Godkendt: Godkendelse eller registrering er  
godkendt

Afslag: Godkendelse eller registrering er ikke  
godkendt

Frafald: Godkendelse eller registrering er ophørt

Ikke afsluttet: Sagsbehandlingen er endnu ikke  
afsluttet.

MarkedsovervågningSignaturforklaring
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Samlede tal

Område Produktsager Tilsyn Godkendelser Sager

Covid-19-vejledning af virksomheder - 4.288 - 4.288

Tobak 1.103 858 1.731 3.692

Autorisation - 44 3.371 3.415

E-cigaretter 344 527 2.246 3.117

Sundhed - 2.971 36 3.007

Forbrugersikkerhed 1.279 614 - 1.893

El-installationer og -anlæg - 934 636 1.570

Fyrværkeri og eksplosiver 227 263 750 1.240

Maskin og Tryk 999 1 72 1.072

Tatovører - 303 734 1.037

Transport 761 - - 761

Huseftersyn - - 621 621

Eleftersyn - 504 - 504

Gas 109 56 14 179

Metrologi, Akkreditering, Ædelmetal 25 3 4 32

Total 4.847 11.366 10.215 26.428

E-cigaretter

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Anmeldte produkter 35 26 9 - -

Opretholdte produkter 19 10 9 - -

E-cigaretter og e-væsker  
med appel til unge

44 33 11 - -

Årlige indberetninger 109 90 19 - -

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

4 2 2 - -

Andet 20 7 1 12 -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 113 22 86 1 4

Total 344 190 137 13 4

Forbrugersikkerhed

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Byggevarer i kontakt med 
drikkevand

23 16 7 - -

Røgalarmer 10 7 3 - -

Strømførende kabler 9 2 6 1 -

Pilleovne 20 10 10 - -

TV 31 30 - 1 -

Emhætter 30 15 15 - -

Eksterne strømforsyninger 122 88 28 6 -

Køle- og fryseskabe 32 14 15 - 3

Kogeplader 10 5 5 - -

Vinkølere 15 13 2 - -

Ventilationsprodukter 22 12 10 - -

Apparater til hårpleje 21 5 16 - -

12.000 –

9.000 –

6.000 –

3.000 –

0 –

Produktsager Tilsyn Godkendelser

4.847

11.366
10.215

11.366
 Tilsyn

10.215
 Godkendelser

4.847
 Produktsager

26.428

Samlede tal Markedsovervågning
Produktsager 
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Lamper med int.  
strømforsyning

32 9 - 2 21

Lyskæder 30 23 6 1 -

USB-opladere 77 27 44 1 5

Fritidsfartøjer 14 12 2 - -

Babyslynger 25 1 24 - -

Bioepejse og biolamper 20 18 2 - -

Festivaludstyr 13 6 7 - -

Kravlegårde mv. 7 5 2 - -

Sutter og suttekæder 13 9 4 - -

Laserlys 20 12 7 1 -

Dukkevogne 15 12 3 - -

Dukker 1 - - 1 -

Løbehjul og scootere 14 6 8 - -

Magnetisk legetøj 14 9 5 - -

Udklædningsmasker 15 5 10 - -

Legemad 28 19 9 - -

Udendørslegetøj 8 4 4 - -

Faste stikkontakter 37 11 26 - -

Transportable  
stikkontakter

45 5 34 6 -

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

124 107 15 1 1

Andet 29 21 8 - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 353 119 160 58 16

Total 1.279 657 497 79 46

Fyrværkeri og Eksplosiver

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Andre pyrotekniske artikler 20 7 13 - -

Eksplosiver, artikler  
(røgsvagt krudt)

13 12 1 - -

Konsum, NEM 22 11 11 - -

Konsum, funktion 21 9 12 - -

Konsum, nye varer, funktion 60 29 31 - -

Anmeldte produkter  
i sæsonen

5 2 3 - -

Helårsfyrværkeri 11 4 6 1 -

Professionelle artikler 37 34 3 - -

Andet 5 5 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 33 22 11 - -

Total 227 135 91 1 -

Gas

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Fittings og slanger 9 8 1 - -

Gasapparater 62 21 29 11 1

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

5 4 1 - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 33 13 18 - 2

Total 109 46 49 11 3
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Maskin og Tryk

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Pilleovne 11 10 - 1 -

E-transportere 7 - 5 1 1

Flishuggere, private 10 8 2 - -

Flishuggere, erhverv 9 4 1 1 3

Hurtigkoblende  
gravemaskiner

10 5 4 1 -

Løftetilbehør 3 - - 3 -

Personlige værnemidler, 
COVID-19

209 52 132 24 1

Professionelle produkter 3 2 - 1 -

Brandslukkere 1 1 - - -

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

4 4 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 723 278 384 59 2

Total 999 366 535 91 7

Tobak

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Opdatering  
af markedsføringsliste

57 2 51 4 -

Prioriteret liste 24 24 - - -

Snus 209 - - 209 -

Nye produkter 163 55 91 14 -

Vandpibetobak og urte-
baserede rygeprodukter

189 2 184 3 -

Årlige indberetninger 194 124 69 1 -

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

17 16 1 - -

Andet 4 2 1 - 1

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 246 148 95 3 -

Total 1.103 373 495 234 1

Metrologi, Akkreditering, Ædelmetal

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

E-mærkning 13 12 1 - -

Certificerede 
målerinstallatører

1 1 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 11 9 2 - -

Total 25 22 3 - -
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Produkter kontrolleret (markedsovervågning) i alt

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Proaktive sager 2.605 1.190 1.066 311 38

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 2.242 621 1.225 323 73

Total 4.847 1.811 2.291 634 111

Autorisation

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Autorisationskontrol 42 38 4 - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 2 2 - - -

Total 44 40 4 - -

COVID-19-vejledning af virksomheder

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Coronatilsyn 4.276 4.274 - 2 -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 12 12 - - -

Total 4.288 4.286 - 2 -

E-cigaretter

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

E-cigaretter, forhandlere 316 153 7 156 -

Fjernsalg af e-cigaretter 183 4 63 109 7

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

1 1 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 27 4 20 2 1

Total 527 162 90 267 8

Transport

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Kontrol af el-scootere/
knallerter

12 1 10 - 1

Kabinescootere 16 10 3 3 -

Andet 3 1 2 - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 730 10 469 202 49

Total 761 22 484 205 50
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Eleftersyn

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

EE-kontroller 503 417 45 41 -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 1 - 1 - -

Total 504 417 46 41 -

Elinstallationer og -anlæg

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Biogasanlæg -eltilsyn 40 37 3 - -

Byggepladser 212 155 57 - -

Nye installationer 78 73 4 1 -

Offentligt byggeri, kommu-
ner, regioner m.m. - eltilsyn

113 88 21 4 -

Pizzeriaer, grillbarer m.m.  
- eltilsyn

121 46 40 35 -

Små kiosker, butikker og 
forretninger - eltilsyn

102 80 20 2 -

Svømmehaller, badelande 
og idrætscentre - eltilsyn

105 69 31 5 -

Nettilsyn (industrivirksomhe-
der med egen transformer)

46 27 9 10 -

Andet 2 1 - 1 -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 115 35 73 2 5

Total 934 611 258 60 5

Fyrværkeri og Eksplosiver

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Fyrværkeri 2020 244 185 59 - -

Professionelt fyrværkeri, 
forhandlere

9 9 - - -

Professionelt fyrværkeri, 
indførsel

2 2 - - -

Professionelt fyrværkeri, 
VBMO

2 2 - - -

Andet 5 5 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 1 1 - - -

Total 263 204 59 - -

Forbrugersikkerhed

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Energimærkeordningen 55 31 17 7 -

Energimærkning af  
produkter online

27 4 23 - -

Energimærkning på  
cirkulationspumper

8 - 8 - -

Energimærkning på  
støvsugere

21 5 16 - -

Lattergas 294 2 - 292 -

Virksomhedsbaseret mar-
kedsovervågning, Legetøj

1 1 - - -

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

151 144 1 6 -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 57 20 30 7 -

Total 614 207 95 312 -
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Gas

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Flaskegasinstallationer 2 2 - - -

Biogasanlæg - gastilsyn 44 31 13 - -

Gasklasse 3 -  
Ny- og ændringssyn

4 4 - - -

Gasklasse 4 -  
Ny- og ændringssyn

2 2 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 4 4 - - -

Total 56 43 13 - -

Maskin og Tryk

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 1 - - 1 -

Total 1 - - 1 -

Metrologi, Akkreditering, Ædelmetal

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Akkreditering 3 3 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager - - - - -

Total 3 3 - - -

Sundhed

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Alderskontrol 500 459 7 34 -

Alderskontrol, hjemmesider 603 85 495 23 -

Håndkøbsmedicin 526 446 60 20 -

Lattergas 630 12 3 615 -

Lattergas, e-handel 305 256 47 2 -

Solcentre 138 29 70 39 -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 269 155 19 95 -

Total 2.971 1.442 701 828 -

Tatovør

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Tatovørtilsyn (tatovørordning) 229 37 156 36 -

Tatovørvejledning 1 1 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 73 8 54 11 -

Total 303 46 210 47 -

Tobak

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Fjernsalg, tobak 8 1 4 3 -

Forhandlertilsyn, tobaksvarer 772 681 62 29 -

Vandpibetobak og urtebase-
rede rygeprodukter

15 0 8 7 -

Virksomhedsbaseret  
markedsovervågning

4 4 - - -

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 59 20 34 5 -

Total 858 706 108 44 -
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Tilsyn i alt

Proaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Proaktive sager 10.747 7.907 1.354 1.479 7

Reaktiv

Indsats Total OK Sanktion Uden vurdering Ikke afsluttet

Reaktive sager 619 260 230 123 6

Total 11.366 8.167 1.584 1.602 13
Autorisation

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

El 1.417 1.251 46 116 4

El, bibeskæftigede 25 17 - 8 0

El, bolig 8 5 2 1 -

Gasgodkendelse,  
brænderanlæg over 135 kW

31 25 1 5 0

Gasgodkendelse,  
gasdrevne motoranlæg

16 11 4 1 0

Gasgodkendelse,  
kompetent virksomhed

1 - - 1 -

Kabelmontør 1 - 1 - -

Kloak 920 774 33 111 2

Kloak, bibeskæftigede 8 - - 8 -

Rørmontør 1 1 - - -

VVS 778 646 41 90 1

VVS, bibeskæftigede 4 4 - - 0

VVS, flaskegas 34 25 4 4 1

VVS, vand og afløb 89 65 7 15 2

VVS, vand og afløb,  
boliginstallationer

34 27 1 6 -

VVS, vand og afløb,  
kompetent virksomhed

4 3 - 1 -

Total 3.371 2.854 140 367 10

E-cigaretter

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Produkter 2.164 550 91 1.510 13

Fjernsalg, ind 77 19 56 - 2

Fjernsalg, ud 5 5 - - -

Total 2.246 574 147 1.510 15

Kontrollerede tilstandsrapporter (Huseftersyn)

Administrative kontroller

OK: 	 907

Med vejledning: 	 590

Total: 	 1.497

Tekniske revisioner

Retvisende: 	 79

Acceptabel: 	 71

Fejlbehæftet uden sanktion: 11 

Påtale: 	 6 

Advarsel: 	 1 

Total: 	 168
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Elinstallationer og -anlæg

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Elanlæg 476 463 11 - 2

Stærkstrømsbekendt- 
gørelsen, dispensation

153 135 18 - 0

Elinstallationer 7 6 - - 1

Total 636 451 29 - 156

Fyrværkeri og Eksplosiver

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Dispensation fra tekniske 
forskrifter

436 433 1 1 1

Fest- og scenefyrværkere 112 108 2 - 2

Transportklassifikation 15 15 - - -

Anmeldelse af fjernsalg 173 169 - - 4

Fremstilling 1 1 - - -

Indførsel 9 9 - - -

Risikovirksomhed 4 1 - 1 2

Total 750 736 3 2 9

Gas

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Biogas 3 1 - - 2

Brint 1 - - - 1

Bygas 3 2 1 - -

Naturgas 1 - - - 1

Gasapparater 2 - 1 1 -

Flaskegas 4 3 - 1 -

Total 14 6 2 2 4

Huseftersyn

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Huseftersyn (beskikkelse 
af bygningssagkyndige)

621 582 16 19 4

Total 621 582 16 19 4

Sundhed

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Solcentre 36 32 - 2 2

Total 36 32 - 2 2

Tatovør

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Tatovør 734 639 1 79 15

Total 734 639 1 79 15

Metrologi, Akkreditering, Ædelmetal

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Køle- og varmemålere 3 3 - - -

Kølemålere 1 1 - - -

Total 4 4 - - -

Maskin og Tryk

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

ATEX 1 1 - - -

Elevatorer 16 6 10 - -

Maskiner 2 2 - - -

Personlige værnemidler 36 26 8 1 1

Simple trykbeholdere 1 1 - - -

Transportabelt trykbæren-
de udstyr

6 5 - 1 -

Trykbærende udstyr 10 9 - 1 -

Total 72 50 18 3 1
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Tobak

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Nye kategorier 10 2 - 8 -

Produkter 1.646 516 242 867 21

Urtebaserede produkter 71 - 15 56 -

Fjernsalg, ind 3 3- - - -

Fjernsalg, ud 1 1 - - -

Total 1.731 522 257 931 21

Godkendelser, autorisationer og registreringer i alt

Indsats Total Godkendt Afslag Frafald Ikke afsluttet

Total 10.215  6.603 613 2.915 84

613
 Afslag

84
 Ikke afsluttet

2.915
 Frafald

6.603
 Godkendt

I 2020 ændrede SIK markant på 
måden, godkendelsessagerne 
bliver registreret på.
Derfor er der udelukkende anført 
tal for 2020, da det vil være 
misvisende at sammenligne 
med tidligere år.

Godkendelser

10.215
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