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Dette er en vejledning til virksomheder i at opbygge og vedligeholde kvalitetsledelsessystemer.
Vejledningen er skrevet for autoriserede virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet og
asbestomradet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse pa gasomradet.

Denne vejledning erstatter alle tidligere versioner af vejledninger om Kvalitetsledelsessystemer for
kontrolinstanser og autoriserede virksomheder pd el-, vvs- og kloakinstallationsomrddet og for
virksomheder med virksomhedsgodkendelse pd gasomrddet.

Ligeledes er det en vejledning til kontrolinstansernes auditorer i at gennemfgre efterprgvning af
kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder og virksomheder med virksomhedsgodkendelse
pa gasomradet.

Kvalitetsledelsessystemet (KLS) skal bidrage til, at den faerdige installation lever op til lovgivningens krav
samt at asbestarbejde, der er omfattet af krav om autorisation, udfgres i overensstemmelse med
regler, hvis sigte specifikt er at beskytte mod udsaettelse for asbeststgv. Endvidere skal denne vejledning
bidrage til ensartet efterprgvningspraksis hos kontrolinstanserne.

Reglerne for kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder og for virksomheder med
virksomhedsgodkendelse pa gasomradet findes i bekendtggrelse nr. 725 af 12. juni 2024 om
kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder pa el, vvs og kloakinstallationsomradet og
asbestomradet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse pa gasomradet - herefter omtalt som
bekendtggrelse nr. 725.

Kontrolinstanserne skal fglge reglerne i bekendtggrelse nr. 725 og i bekendtggrelse nr. 724 af 12. juni 2024
om godkendelse af kontrolinstanser til godkendelse og efterprgvning af kvalitetsledelsessystemer for
autoriserede og godkendte virksomheder pa el, vvs og kloakinstallationsomradet og asbestomradet -
herefter omtalt som bekendtggrelse nr. 724.

Kontrolinstanserne efterprgver ogsa virksomhedernes kvalitetsledelsessystemer ud fra kravene i

o bekendtggrelse af lov nr. 30 af 11. januar 2019 om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og
kloakinstallationsomradet

e bekendtggrelse nr. 722 af 12. juni 2024 om autorisation og drift af virksomhed pa el-, vvs- og
kloakinstallationsomradet

e Bekendtggrelse nr. 723 af 12. juni 2024 om autorisation og godkendelse af fagligt ansvarlige pa
asbestomradet

e bekendtggrelse nr. 1415 af 3. december 2018 om godkendelse af fagligt ansvarlige pa el-, vvs- og
kloakinstallationsomradet og pa gasomradet mv.

Nar kontrolinstanserne efterfglgende udsteder godkendelsesbevis til virksomhederne, vil de normalt kun
skrive, at virksomhedens kvalitetsledelsessystem er i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse nr.
725.



Autoriserede virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet og asbestomradet og virksomheder
med virksomhedsgodkendelse pa gasomradet skal implementere et godkendt kvalitetsledelsessystem.
Virksomheden skal ogsa sgrge for Igbende at opdatere og evaluere kvalitetsledelsessystemet.

Det bidrager til anvendeligheden og den Igbende forbedring af kvalitetsledelsessystemet, at
kvalitetsledelsessystemet er frit tilgeengeligt for medarbejderne i virksomheden, og at ledelsen
regelmaessigt orienterer medarbejderne om systemet. Der henvises til § 4 i bekendtggrelse nr. 725.

Kvalitetsledelsessystemet skal blandt andet indeholde oplysninger om virksomhedens organisation og
kompetencer, bemanding af opgaver samt dokumentation for udfgrt tilsyn under arbejdets udfgrelse og
udfgrt slutkontrol/slutevaluering i forbindelse med arbejdets afslutning samt at asbestarbejde, der er

omfattet af krav om autorisation, udfgres i overensstemmelse med regler, hvis sigte specifikt er at beskytte

mod udsaettelse for asbeststgv.

Kravet kan opfyldes pa to mader:

Metode 1.
Virksomheden opbygger og anvender et kvalitetsledelsessystem, som denne vejledning indeholder
mere information omkring. En godkendt kontrolinstans skal udfgre en forhandsgodkendelse af
kvalitetsledelsessystemet. Derudover skal en godkendt kontrolinstans inden for 12 maneder udfgre en
endelig godkendelse og herefter Igbende efterprgve virksomhedens kvalitetsledelsessystem. De 12
maneder regnes fra det tidspunkt, hvor virksomheden har faet autorisation eller
virksomhedsgodkendelse. Det star i §6 i bekendtggrelse nr. 725.

Metode 2.
Virksomheden kan ogsa opfylde kravet, hvis virksomheden anvender et kvalitetsledelsessystem pa det
aktuelle fagomrade eller de aktuelle fagomrader, der er godkendt af et anerkendt certificeringsorgan.
Kvalitetsledelsessystemet skal veere opbygget pa baggrund af faelleseuropaeiske eller nationale
standarder for kvalitetsledelse, fx ISO 9001:2015. Nar virksomheden ansgger Sikkerhedsstyrelsen om
autorisation eller virksomhedsgodkendelse, vil Sikkerhedsstyrelsen indledningsvis vurdere certifikatet.
Det skal fremga af anvendelsesomradet pa certifikatet, at det autorisationskraevende arbejde er
omfattet kvalitetsledelsessystemet. Hvis der er behov for yderligere information for at kunne vurdere,
om systemet kan godkendes, kan Sikkerhedsstyrelsen anmode om at fa fremsendt kopi af ansggerens
kvalitetsledelsessystem.

Anvendes metode 2, skal virksomheden hvert andet ar indsende dokumentation til Sikkerhedsstyrelsen for,
at det certificerede kvalitetsledelsessystem er implementeret og fortsat anvendes. Dette kan ggres ved at

indsende kopi af seneste efterprgvningsrapport fra certificeringsorganet.

Oversigt over akkrediterede certificeringsorganer findes pa DANAKs hjemmeside Danak.dk.

Sikkerhedsstyrelsen har godkendt en reekke kontrolinstanser til at varetage godkendelse og efterprgvning
af kvalitetsledelsessystemer for autoriserede og godkendte virksomheder.



Kontrolinstanserne kan forhandsgodkende, godkende og efterprgve kvalitetsledelsessystemer hos bade
autoriserede og godkendte virksomheder.

Du kan finde en liste over de godkendte kontrolinstanser her: Godkendte kontrolinstanser

Kravene til, hvad et kvalitetsledelsessystem i en virksomhed skal indeholde, fremgar af bekendtggrelse nr.
725. Kravene er udgangspunkt for efterprgvningen, hvor kontrolinstansen evaluerer virksomhedens evne til
at efterleve kravene i bekendtggrelse nr. 725. Kontrolinstanserne skal indrapportere virksomhedsdata og
deres bedgmmelse efter efterprgvningsbesgg i Sikkerhedsstyrelsens dataindberetningssystem, SIDIS.

Virksomheden skal opbygge et kvalitetsledelsessystem (KLS), som er i overensstemmelse med
bekendtggrelse nr. 725. Flowdiagrammet sidst i denne vejledning illustrerer godkendelsesforlgbet ved
anvendelse af metode 1 — altsa godkendelse via en kontrolinstans.

Forhandsgodkendelse af kvalitetsledelsessystemet ved ansggning om autorisation eller
virksomhedsgodkendelse.

Virksomheden, der gnsker at opna autorisation eller godkendelse, skal indga aftale med en godkendt
kontrolinstans, som skal godkende virksomhedens KLS. Virksomheden fremsender sit KLS til en
kontrolinstans, som gennemgar systemet. Lever KLS et op til kravene i bekendtggrelse nr. 725, giver
kontrolinstansen en forhandsgodkendelse i SIDIS. Virksomheden modtager herefter besked om
forhandsgodkendelse i deres e-boks.

Kontrolinstansen modtager ligeledes kvittering for fremsendt forhandsgodkendelse i deres e-boks. Se bilag
Flowdiagram.

Endelig godkendelse af KLS

Inden et ar efter, at virksomheden har faet autorisation eller virksomhedsgodkendelse pa gasomradet, skal
kontrolinstansen godkende virksomhedens KLS endeligt. Dette sker ved, at kontrolinstansen afleegger
virksomheden et besgg og gennemfgrer en efterprgvning af virksomhedens KLS. Besgget forudsaettes at
vare 2-5 timer. Det star i § 7 i bekendtggrelse nr. 725.

| afsnittet om ”Vejledning til opbygning af et kvalitetsledelsessystem og kontrolinstansens efterprgvning”
findes mere information om, hvad kontrolinstansen skal efterprgve.

Nar kontrolinstansen kan godkende virksomhedens KLS, udsteder kontrolinstansen et godkendelsesbevis til
virksomheden. Af godkendelsesbeviset vil det blandet andet fremga, hvilke fagomrader virksomheden er
godkendt til, og gyldighedsperioden for godkendelsen. Godkendelse kan gives for hgjst 24 maneder.

Fornyet godkendelse af KLS

For at virksomheden kan opretholde godkendelse af virksomhedens KLS, skal kontrolinstansen Igbende
gennemfgre efterprgvninger af kvalitetsledelsessystemet der ikke overstiger 2 ars interval. Det stari § 9
bekendtggrelse nr. 725.


https://www.sik.dk/erhverv/ansoeg-og-registrer/selvbetjening/autorisationer-el-gas-vvs-og-kloak/godkendte-kontrolinstanser

Efterprgvningerne skal planlaegges og gennemfgres med intervaller, sa en fornyet godkendelse af KLS kan
ske, inden godkendelsen udlgber. Godkendelser af KLS har en gyldighed af maksimalt 24 maneder.

Det vil sige, at kontrolinstansens efterprgvning, lukning af eventuelle afvigelser konstateret af
kontrolinstansen, kontrolinstansens verifikation af resultatet af de korrigerende handlinger samt
kontrolinstansens godkendelse skal veere gennemfgrt indenfor for en samlet periode pa 24 maneder fra
kontrolinstansens sidste godkendelse af virksomhedens KLS.

Hvis kravene til fornyet godkendelse er opfyldt inden for 3 maneder forud for udlgbet af gaeldende
godkendelse kan virksomheden godkendes, og der kan der udstedes nyt godkendelsesbevis med udlgb 2 ar
efter den eksisterende udlgbsdato.

Kontrolinstansens auditorer skal godkendes af Sikkerhedsstyrelsen. have opnaet kompetencer som lead
auditor og opfylde kravene i EN ISO 17021-1:2015

Ressourcekrav
jf. EN I1SO
LI 17021-1:2015

Godkendelse Kontrolinstans
af SIK auditor

Lead auditor

Kontrolinstanserne indberetter resultaterne af efterprgvninger af virksomhedernes
kvalitetsledelsessystemer i Sikkerhedsstyrelsens dataindberetningssystem, SIDIS.

Kontrolinstanserne skal bruge dette system, hver gang de gennemfgrer efterprgvninger af virksomheders
KLS. Det gelder ogsa ved den fgrste efterprgvning, der sker hos virksomheden inden 12 maneder efter, at
virksomheden har faet autorisation eller virksomhedsgodkendelse.

Kontrolinstansen kan fgrst udstede godkendelsesbevis til virksomheden, nar kontrolinstansen har
verificeret resultatet af eventuelle korrigerende handlinger i forhold til afvigelser konstateret af
kontrolinstansen ved efterprgvning og har foretaget indberetning i SIDIS.

Vejledning til hvordan kontrolinstanserne indtaster data i SIDIS, findes pa Sikkerhedsstyrelsens hjemmeside
Sik.dk.



Kontrolinstansen konstaterer i nogle tilfaelde afvigelser eller tildeler anmaerkninger under efterprgvning af
virksomhedens KLS.

Afvigelse

Kontrolinstansen tildeler en afvigelse, nar kontrolinstansen konstaterer, at der er uoverensstemmelse
mellem virksomhedens KLS og et krav til kvalitetsledelsessystemet.

Virksomheden skal ivaerksaette ngdvendige forbedringsaktiviteter i forhold til de afvigelser, som
kontrolinstansen konstaterer.

Kontrolinstansen kan ikke godkende KLS og udstede nyt godkendelsesbevis, fgr virksomheden har ivaerksat
ngdvendige korrigerende handlinger og kontrolinstansen har verificeret resultatet af de korrigerende
handlinger. Herved forstas, at afvigelsen kan lukkes af kontrolinstansen, nar kontrolinstansen har
konstateret, at omfanget og karakteren af de korrigerende handlinger, som virksomheden har iveerksat, er
tilstraekkelige, implementeret og effektive.

Anmeaerkning

Kontrolinstansen kan tildele en anmaerkning, hvis der er delvis uoverensstemmelse mellem virksomhedens
KLS og et krav til kvalitetsledelsessystemet, uden at det pavirker kvaliteten af det arbejde, der udfgres.
Kontrolinstansen kan godkende KLS, men virksomheden skal fglge op pa kontrolinstansens anmaerkninger
med en handling inden for en frist, som kontrolinstansen fastsaetter. Fristen kan hgjst vaere 6 maneder. Det
stari § 9, stk. 3 i bekendtggrelse nr. 725. Den korrigerende handling som virksomheden foretager inden for
den fastsatte frist, skal meddelelse skriftligt til kontrolinstansen. Det er kontrolinstansen pligt, at melde
tilbage til Sikkerhedsstyrelsen via SIDIS, at virksomheden har foretaget en korrigerende handling.
Kontrolinstansen verificerer ved naeste audit (2 ar efter sidste besgg), at virksomheden har implementeret
det beskrevne. Har virksomheden ikke fulgt korrekt op pa anmaerkningen som meddelt kontrolinstansen
skriftligt, vil det skulle udlgse en afvigelse ved dette besgg.



Virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet

Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet beskrive:

Kontrolinstansens spgrgsmal:

Virksomhedens organisation skal beskrives ved hjzlp af
tekst eller diagram. Organisationens udstrakning og
centrale medarbejdere (fx ledelse og den eller de fagligt
ansvarlige samt medarbejdere, som har faet delegeret
befgjelser fra den fagligt ansvarlige) skal vaere beskrevet.
Organisationen kan fx beskrives med et simpelt
organisationsdiagram som vist herunder. Navne pa
medarbejderne skal under kontrolbesgget kunne
identificeres.

Anvendes eksemplet herunder, er det en fordel, at
diagrammet holdes opdateret med medarbejdernavne,
saledes at kontrolinstansen og myndigheder nemt kan fa
overblik over virksomhedens organisation.

1.1 1.1 Virksomhedens data — CVR-oplysninger mv. [.1.1 Stemmer virksomhedens CVR-
Virksomhedens oplysninger om CVR-nummer i KLS skal nummer overens med CVR-registeret?
stemme overens med det, der fremgar af Uoverensstemmelse medfgrer en
Sikkerhedsstyrelsens afggrelse om autorisation eller afvigelse.
virksomhedsgodkendelse og det, der er angivet i CVR-
registeret.
Endvidere skal virksomhedens data stemme overens med
data i Sikkerhedsstyrelsens autorisationsregister.
Virksomheden skal i KLS oprette en oversigt over [.1.2 Stemmer virksomhedens gvrige
virksomhedens hoveddata. Af oversigten skal data overens med CVR-registeret?
virksomhedens navn, CVR-nummer og adresse fremga. Uoverensstemmelse medfgrer en
Oplysningerne pa oversigten skal stemme overens med anmaerkning.
oplysninger i CVR-registret.

1.2 1.2 Virksomhedens organisationsplan 1.2.1 Er virksomhedens organisation

beskrevet?
Uoverensstemmelse medfgrer en
anmaerkning.
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1.3 Virksomhedens ansvars- og kompetenceforhold og
befgjelser

Ansvarsfordelingen mellem de centrale medarbejdere
skal veere beskrevet.

Hver enkelt medarbejders kompetencer skal vaere kort
beskrevet, f.eks. udlaert elektriker med kursus i
verifikation, leerling inden for vvs osv.

Hvis den fagligt ansvarlige har delegeret befgjelser til
medarbejdere, skal omfanget af befgjelserne veere
beskrevet i kvalitetsledelsessystemet.

Et eksempel pd, hvordan virksomheden kan beskrive
ansvarsforhold og befgjelser:

Den fagligt ansvarlige er overmontgr og daglig leder for 5
svende og 2 laerlinge, som han skal instruere i de tekniske
regler og i virksomhedens procedurer for det pagaldende
arbejde.

Virksomheden skal sikre, at den fagligt ansvarlige har de
ngdvendige befgjelser for at kunne varetage sine
opgaver.

Den fagligt ansvarlige har ansvar for, at han far bemandet
opgaverne ud fra, at medarbejderne skal veere fagligt
kompetente til at udfgre dem. Den fagligt ansvarlige fgrer
i Ipbet af arbejdsugen i tilstraekkeligt omfang tilsyn med

I.3.1 Er virksomhedens ansvars- og
kompetenceforhold beskrevet?
Uoverensstemmelse medfgrer en
afvigelse.




arbejdets udfgrelse og sikrer, at der gennemfgres
slutkontrol af det udfgrte arbejde.

Virksomhedens fagligt ansvarlige skal veere til stede i
virksomheden i minimum 30 timer ugentligt inden for
virksomhedens normale forretningstid uanset om den
fagligt ansvarlige er ansat eller indehaver af
virksomheden.

Hvis virksomhedens fagligt ansvarlige er ansat i
virksomheden, skal vedkommende vaere ansat med et
opsigelsesvarsel pa minimum 3 maneder efter 6
maneders ansaettelse.

Udfgrer virksomheden arbejde, som kraever formelle
kompetencer af den udfgrende medarbejder, f.eks. inden
for kloak- eller gasomradet, skal dette vaere beskrevet i
virksomhedens KLS.

Oplysninger om medarbejderkompetencer og evt.
delegerede befgjelser kan med fordel beskrives i en
oversigt, som kan praesenteres for kontrolinstansen.

Virksomheden skal dokumentere, at virksomhedens
fagligt ansvarlige er godkendt af Sikkerhedsstyrelsen og
er tilknyttet virksomheden. Det kan ske med brevet eller
brevene om tilknytning af fagligt ansvarlig i
virksomheden, der er sendt til virksomhedens e-boks fra
Sikkerhedsstyrelsen, med fysisk fremsendte brev eller
udskrift fra Virk.dk.

Kontrolinstansen kan med fordel i rimelig tid forud for
efterprgvningen anmode virksomheden om at have
Sikkerhedsstyrelsens breve om godkendelser og
tilknytning til radighed ved efterprgvningen.
Virksomheden kan ogsa pa Virk.dk se oplysninger om,
hvem der er registreret hos Sikkerhedsstyrelsen som
fagligt ansvarlig for virksomheden. Herved undgar
kontrolinstansen at skulle kontakte Sikkerhedsstyrelsen
om godkendelsen.

Virksomheden skal kunne dokumentere, at den har
autorisation eller virksomhedsgodkendelse, og at
Sikkerhedsstyrelsen har godkendt virksomhedens fagligt
ansvarlige person(er). Virksomheden skal ogsa kunne

1.3.2 Er den fagligt ansvarlige godkendt
hos Sikkerhedsstyrelsen?

I.3.2.a Hvis Ja: Stemmer den fagligt
ansvarliges godkendelse overens med
virksomhedens
autorisation/virksomhedsgodkendelse?
Er der ikke tilknyttet en fagligt
ansvarlig til virksomheden pa et eller
flere autorisationsomrader, medfgrer
uoverensstemmelsen en afvigelse.

1.3.2.b Hvis Nej: Har
Sikkerhedsstyrelsen givet dispensation
til virksomheden for manglende fagligt
ansvarlig?

Hvis der ikke er overensstemmelse
mellem virksomhedens oplyste fagligt
ansvarlige og den tilknyttede fagligt
ansvarlige, der er registreret hos
Sikkerhedsstyrelsen og der ikke




dokumentere, at Sikkerhedsstyrelsen har registreret, at
den/de fagligt ansvarlige er tilknyttet virksomheden.

foreligger en dispensation, medfgrer
det en afvigelse.

1.4 Forretningsomradet inden for autorisationsomradet
eller inden for gasomradet, der er omfattet af
virksomhedsgodkendelsen

Virksomheden skal beskrive sit forretningsomrade inden
for det autorisationsomrade , der er omfattet af lov om
autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og
kloakinstallationsomradet og asbestomradet, og som
udfgres i virksomheden. Er virksomheden godkendt pa
gasomradet, skal den beskrive sit forretningsomrade, der
er omfattet af loven.

Dette kan ggres ved, at virksomheden kort beskriver,
hvilke typer af autorisationskraevende arbejde
virksomheden udfgrer.

I.4.1 Er virksomhedens
forretningsomrade beskrevet?

Virksomhedens forretningsomrade skal beskrives, sa det
er tydeligt, at der er overensstemmelse mellem:

de forretningsomrader, der er beskrevet i KLS, og
omraderne, som autorisationen og/eller
virksomhedsgodkendelsen fra Sikkerhedsstyrelsen
omfatter, og kompetenceomraderne for den eller de
fagligt ansvarlige, der er knyttet til virksomheden.

1.4.1.a Hvis ja: Er der
overensstemmelse mellem de(t)
beskrevne forretningsomrade(r),
autorisation eller virksomheds-
godkendelse fra Sikkerhedsstyrelsen og
det arbejde, virksomheden udfgrer?
Manglende overensstemmelse mellem
forretningsomradet og den fagligt
ansvarliges kompetenceomrade
medfgrer en afvigelse.
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1.5 Bemanding af opgaverne, instruktion af
medarbejderne, tilsyn og slutkontrol.

| KLS skal det beskrives, hvordan virksomheden og den

fagligt ansvarlige sikrer, at:

e opgaver er korrekt bemandet ud fra medarbejderens

erfaring med opgaven

o medarbejdere er tilstraekkeligt instrueret ud fra
geaeldende regler for installationsomradet og

virksomhedens procedurer i KLS
e der gennemfgres slutkontrol/verifikation

o der fgres tilstraekkeligt tilsyn med arbejdets udfgrelse
Virksomheden skal beskrive, hvordan den fagligt

ansvarlige er involveret i bemanding af virksomhedens
opgaver og i den instruktion, der gives til medarbejderne.

Eksempler pa faktorer, der skal overvejes, nar omfanget
af instruktion til medarbejderne bestemmes, kan fx veere:

opgavens omfang
opgavens kompleksitet

hvilke kompetencer kraever opgaven

hvilke erfaringer har medarbejderne med

opgaven

hvor mange medarbejdere kraever opgaven

[.5.1 Er der udarbejdet tilstraekkelig
beskrivelse for bemanding af opgaver
og instruktion af medarbejdere?
Utilstraekkelig beskrivelse af den fagligt
ansvarliges involvering medfgrer en
anmaerkning.
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Virksomheden skal beskrive, hvordan der gennemfgres

slutkontrol/verifikation af arbejde inden for hvert af

virksomhedens autorisationskraevende arbejdsomrader.

Dokumentation for gennemfgrt slutkontrol/verifikation

skal udfgres pa autorisationskraevende arbejde, og skal

som minimum indeholde oplysninger om:

e identifikation af installationen (sporbarhed til

naermere oplysninger om opgavetype, hvor opgaven

er udfgrt mv.)
e hvem der udfgrte installationen
e hvem der har udfgrt slutkontrol/verifikation
e dato for udfgrelsen af slutkontrollen/verifikationen
e resultatet af slutkontrollen/verifikationen

Disse oplysninger skal vaere sa detaljerede, at det tydeligt
fremgar, at bemandingen af opgaverne har veeret korrekt

og at eventuelle uregelmaessigheder konstateret ved

slutkontrol/verifikation er handteret tilfredsstillende.

Er der udfert flere typer autorisationskraevende arbejde i
samme entreprise, bgr der udarbejdes dokumentation for

slutkontrol/verifikation for hver af de udfgrte

autorisationskravende opgaver.

I.5.2 Er der udarbejdet tilstraekkelig
beskrivelse for slutkontrol?
Utilstreekkelig beskrivelse af, hvordan
der gennemfgres slutkontrol medfgrer
en anmaerkning.

Virksomheden skal beskrive, hvordan den fagligt

ansvarlige sikrer, at der fgres tilstraekkeligt tilsyn, og

felgende overvejelser bgr inkluderes:

opgavens omfang
opgavens kompleksitet
hvilke kompetencer kraever opgaven

hvilke erfaringer har medarbejderne med
opgaven
hvor mange medarbejdere kraever opgaven

I.5.3 Er der udarbejdet tilstreekkelig
beskrivelse for, hvordan den fagligt
ansvarlige sikrer, at der fgres det
tilstraekkelige tilsyn med det udfgrte
arbejde?

Manglende beskrivelse af, hvordan der
sikres tilstraekkeligt udfgrt tilsyn
medf@rer en anmaerkning.
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1.6 Ledelsens evaluering af kvalitetsledelsessystemet.
Virksomheden skal beskrive, hvordan ledelsen
gennemfgrer evaluering af kvalitetsledelsessystemet
mindst en gang om aret.

Formalet med ledelsens evaluering er at evaluere, om
KLS et fortsat er egnet, effektivt og deekkende for
virksomhedens forretningsomrade(r).

Ledelsens evaluering skal dokumenteres og som
minimum opliste de afvigelser, der er registreret i
virksomheden siden sidste ledelsesevaluering samt de
forbedringsaktiviteter, der er ivaerksat pa baggrund af
afvigelserne.

Der er kun krav om, at afvigelser, der relaterer sig til
autorisationskraevende arbejde eller arbejde, der kraever
en virksomhedsgodkendelse pa gasomradet, behandles i
ledelsens evaluering. Det kan dog vaere en fordel at
behandle alle afvigelser og klager i ét system, sa
virksomhedsledelsen nemt kan danne sig et overblik og
analysere de afvigelser og klager, der er registreret i hele
virksomheden.

Ledelsens evaluering bgr ogsa indeholde ledelsens
konklusion pa, hvorvidt der har veeret afvigelser, der er
optradt igen, og om de ivaerksatte forbedringsaktiviteter
har vaeret tilstraekkeligt effektive.

Kravet kan eksempelvis efterleves ved, at virksomhedens
ledelse pa et bestyrelsesmgde, direktions- eller
ledelsesmgde behandler KLS og gennemgar eventuelle
afvigelser og anmaerkninger, samt overvejer om
beskrivelsen af KLS afspejler virksomhedens aktuelle
situation. Behandlingen kan dokumenteres via et
beslutningsreferat fra mgdet.

1.6.1 Er der udarbejdet tilstraekkelig
beskrivelse af ledelsens evaluering af
KLS?

Utilstraekkelig beskrivelse af ledelsens
evaluering medfgrer en anmaerkning.
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1.7 Forbedringsaktiviteter ved afvigelser i det udfgrte
autorisationskreevende arbejde eller arbejde, der kraever
en virksomhedsgodkendelse pa gasomradet.

| KLS skal virksomheden beskrive, hvordan
forbedringsaktiviteter handteres i virksomheden.
Virksomheden skal iveerksaette ngdvendige
forbedringsaktiviteter (korrigerende handlinger) i forhold
til de afvigelser, der er konstateret pa det
autorisationskraevende arbejde eller pa gasomradet.

De korrigerende handlinger skal vaere effektive i forhold
til at undga, at den konkrete afvigelse sker igen.

Afvigelser kan eksempelvis vaere registreret pa baggrund
af kontrolinstansers efterprgvning af virksomhedens KLS,
kundeklager, myndigheders tilsyn eller lignende, og
afvigelserne kan med fordel registreres i et samlet
register.

[.7.1 Er der tilstraekkelig beskrivelse af
forbedringsaktiviteter ved afvigelser i
det udfgrte autorisationskreevende
arbejde eller arbejde, der kraever
virksomhedsgodkendelse pa
gasomradet?

Hvis det er utilstreekkeligt beskrevet,
hvordan forbedringsaktiviteter
handteres, medfgrer det en
anmarkning.

lll. Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet
opbevare dokumentation for:

1. Udfert slutkontrol/verifikation.

2. Udfert tilsyn.

3. Hvem der har udfgrt kabel- eller rgrfgring og
pagaeldendes kompetencer ved arbejde udfgrt af
kabelmontgr eller réermontgr uden for virksomheden
og at arbejdet er udfgrt efter geeldende regler.
Eventuel dokumentation for at kabel- eller rermontgr
har erklzeret, at arbejdet er udfgrt efter geeldende
regler.

4. Ledelsens evaluering, herunder i forhold til afvigelser.

5. Rapporter til dokumentation af:

a) Registrerede afvigelser og dokumentation for
gennemfgrte forbedringsaktiviteter.

b) Prgvning af udstyr (fx kalibreringsrapporter, der
dokumenterer, at prgvningsintervaller er
overholdt).

c) Kontrolinstansens efterprgvninger og
virksomhedens forbedringsaktiviteter og
opfalgning pa anmaerkninger i relation til
efterprgvninger.

d) Aftaler om indlejning af personale.

Dokumentationen skal opbevaresi5 ar.
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1.1 | 1.1 Dokumentation for udfgrt slutkontrol/verifikation [11.1.1 Er der tilstraekkelig
med identifikation af installationen, hvem der udfgrte dokumentation for udfert
installationen, hvem der udfgrte slutkontrollen, dato for | slutkontrol/verifikation?
udfgrelse og resultatet af slutkontrollen. Mangelfuld dokumentation for udfgrt

slutkontrol medfgrer en afvigelse.
Dokumentationen skal vaere tilstraekkelig til at belyse
omfanget af det autorisationskraevende arbejde samt
registreringer af eftersynet og prgveresultater.
Installatgrvirksomheden skal kunne redeggre for, hvad
eftersynet omfatter og hvilke relevante prgver, der er
udfgrt.
Se ogsa pkt. I.5.

1.2 | 1ll.2 Dokumentation for udfgrt tilsyn i [11.2.1 Er der tilstraekkelig
overensstemmelse med beskrivelsen, jf. punkt I, nr. 5. dokumentation for virksomhedens
Tilsynsomfanget for virksomhedens opgaver skal veere tilsyn med arbejdets udfgrelse?
fastlagt som beskrevet i pkt. 1.5.3. Mangelfuld dokumentation for udfert
Virksomheden skal dokumentere, at der er udfgrt tilsyni | tilsyn medfgrer en afvigelse.
overensstemmelse med det omfang, virksomheden har
fastlagt i KLS.

Det udfgrte tilsyn og slutkontrol/verifikation skal veere [11.2.2 Er der overensstemmelse
dokumenteret sa detaljeret, at der ikke er tvivl om, at det | mellem beskrivelsen for
udfgrte tilsyn og/eller slutkontrol/verifikation relaterer slutkontrol/verifikation eller tilsyn og
sig til den udfgrte opgave. den faktiske udfgrelse? Der henvises til
I.5.2 0g I.5.3.
En utilstraekkeligt detaljeret beskrivelse
for det udfgrte tilsyn og/eller
slutkontrol/verifikation medfgrer en
afvigelse.
1.3 | 1Il.3 Ved arbejde udfgrt af kabelmontgr eller rgrmontgr | 111.3.1 Er der tilsluttet arbejde, som er

uden for virksomheden skal der opbevares
dokumentation for, hvem der har udfgrt arbejdet, at
den pageldende har gennemfgrt et kursus eller en
uddannelse godkendt af Sikkerhedsstyrelsen, og at
arbejdet er udfgrt efter gaeldende regler.

Hvis der udfgres arbejde af kabelmontgr eller rérmontgr
uden for virksomheden (f.eks. eksternt kontraheret

udfgrt af kabel- eller régrmontgr uden
for virksomheden?

[11.3.1.a Hvis ja: Er dokumentationen
tilstreekkelig? (Hvem har udfgrt
arbejdet, har pageeldende gennemfgrt
et kursus eller uddannelse godkendt af
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arbejde), skal virksomheden dokumentere, at den
eksterne part har de forngdne kompetencer til at udfgre
arbejdet korrekt, og at arbejdet er udfgrt i
overensstemmelse med gaeldende regler.

Dokumentationen skal indeholde oplysninger om:

e hvem der har udfgrt arbejdet

e hvilke kvalificerende kompetencer det eksterne
mandskab har (kurser eller uddannelser godkendt af
Sikkerhedsstyrelsen eller udenlandske
erhvervsmaessige kvalifikationer)

e atarbejdet er udfgrt efter gaeldende regler (f.eks.
dokumenteret ved erkleering fra den udfgrende
kabel- eller rermontgr eller i forbindelse med
virksomhedens tilsyn).

Virksomheden kan med fordel bruge de skabeloner, der
findes pa Sikkerhedsstyrelsens hjemmeside Sik.dk —
erklaering kabelmontgr og erklzering rermonter.

Sikkerhedsstyrelsen eller har han
erhvervsmaessige kvalifikationer fra et
andet EU- eller E@S-land eller et land,
der har aftaler med EU om
anerkendelse af erhvervserfaring, og er
arbejdet udfert efter geeldende regler)
Utilstreekkelig dokumentation for
kompetencer og for, at kabel- og
rermontgrer efterlever regler medfgrer
en afvigelse.

.4

1.4 Ledelsens evaluering i forhold til afvigelser.
Ledelsens evaluering skal indeholde oplysninger om
afvigelser, der er konstateret i virksomheden siden sidste
ledelsesevaluering, altsa inden for en periode af
maksimalt 12 maneder.

Afvigelser kan eksempelvis vaere registreret pa baggrund
af kontrolinstansers efterprgvning af virksomhedens KLS,
kundeklager, myndigheders tilsyn eller lignende

[11.4.1 Opbevares ledelsens evaluering,
nar det geelder afvigelser?
Uoverensstemmelse medfgrer en
afvigelse.

16




Ledelsens evaluering skal svare til den beskrivelse,
virksomheden har lavet for udfgrelse af ledelsens
evaluering, jf. pkt. 1.6 i denne vejledning.

[11.4.2 Er der overensstemmelse
mellem beskrivelsen af ledelsens
evaluering jf. 1.6. bilag 1, pkt. I, nr. 6 og
den faktiske udfgrelse jf. bilag 1, pkt.
I, nr. 4?

Uoverensstemmelse mellem ledelsens
udferte evaluering og beskrivelsen
medfgrer en afvigelse.

.5

1.5 Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet
opbevare rapporter til dokumentation som beskrevet i
.

Det skal i dokumentationen for forbedringsaktiviteten
vaere muligt at spore, hvilken eller hvilke dokumenterede
afvigelser det iveerksatte forbedringsinitiativ handler om.

De ivaerksatte forbedringsaktiviteter skal vaere effektive i
forhold til de konstaterede afvigelser.

Hvis der f.eks. er gentagelse af lignende afvigelser, ma
kontrolinstansen konstatere, at de iveerksatte
forbedringsaktiviteter ikke har staet i forhold til de
konstaterede afvigelser.

[11.5.1 Er der dokumentation for
forbedringsaktiviteter, der er foretaget
for at undg3, at konkrete afvigelser
sker igen (besvares kun, hvis der har
vaeret konkrete afvigelser)?
Manglende dokumentation for
iveerksatte forbedringsaktiviteter
medfgrer en afvigelse.

I11.5.1.a Hvis Ja: Er der
overensstemmelse mellem
beskrivelsen af forbedringsaktiviteter
ved afvigelser jf. bilag 1, pkt. I, nr. 7 og
de faktiske forbedringsaktiviteter, jf.
bilag 1, pkt. Ill, nr. 5, litra a?
Uoverensstemmelse medfgrer en
afvigelse.
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Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet
dokumentere, at vedligeholdelses- og/eller
pragvningsintervaller for prgve- og maleudstyr er
overholdt. Dette kunne f.eks. vaere
kalibreringscertifikater for maleudstyr eller lignende, der
dokumenterer, at prgvningsintervaller er overholdt. Der
skal vaere sporbarhed mellem det fysiske udstyr og
dokumentationen for prgvninger.

[11.5.2 Er der dokumentation for
overholdelse af prgvningsintervaller for
prgve- og maleudstyr, der er
ngdvendig for sikker etablering, drift
og vedligeholdelse af installationer?
Manglende dokumentation medfgrer
en afvigelse.

Virksomheden skal i KLS opbevare dokumentation for
kontrolinstansernes efterprgvninger, ivaerksatte
forbedringsaktiviteter og den opfglgning, der er foretaget
pa baggrund af anmaerkninger.

[11.5.3 Er der dokumentation for
kontrolinstansens efterprgvninger af
kvalitetsledelsessystemet og
virksomhedens forbedringsaktiviteter
og opfelgning pa anmeerkninger?
Manglende dokumentation medfgrer
en afvigelse.

Hvis virksomheden har indlejet personale fra en anden
virksomhed, skal virksomheden have udarbejdet en
skriftlig, underskrevet aftale om indlejning med den
virksomhed, hvor den pagaldende normalt er tilknyttet.
Dette skal ske, inden den indlejede person udfgrer
arbejdet.

[11.5.4 Har virksomheden indlejet
personale fra anden virksomhed?

[11.5.4.a Hvis ja: Er der de ngdvendige
aftaler om indlejning af personale fra
anden virksomhed?

Safremt et eller flere af ovenstaende
punkter mangler i lejeaftalen,
medfgrer dette en afvigelse.

18




Virksomheder pa asbestomradet

Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet beskrive:

Kontrolinstansens spgrgsmal:

Virksomhedens organisation skal beskrives ved hjlp af
tekst eller diagram. Organisationens udstrakning og
centrale medarbejdere (fx ledelse og den eller de fagligt
ansvarlige samt medarbejdere, som har faet delegeret

befgjelser fra den fagligt ansvarlige) skal vaere beskrevet.

Organisationen kan fx beskrives med et simpelt
organisationsdiagram som vist herunder. Navne pa
medarbejderne skal under kontrolbesgget kunne
identificeres.

Anvendes eksemplet herunder, er det en fordel, at
diagrammet holdes opdateret med medarbejdernavne,
saledes at kontrolinstansen og myndigheder nemt kan fa
overblik over virksomhedens organisation.

1.1 | 1.1 Virksomhedens data — CVR-oplysninger mv. 11.1.1 Stemmer virksomhedens CVR-
Virksomhedens oplysninger om CVR-nummer i KLS skal nummer overens med CVR-registeret?
stemme overens med det, der fremgar af Uoverensstemmelse medfgrer en
Sikkerhedsstyrelsens afggrelse om autorisation eller afvigelse.
virksomhedsgodkendelse og det, der er angivet i CVR-
registeret.
Endvidere skal virksomhedens data stemme overens
med data i Sikkerhedsstyrelsens autorisationsregister.
Virksomheden skal i KLS oprette en oversigt over I1.1.2 Stemmer virksomhedens gvrige
virksomhedens hoveddata. Af oversigten skal data overens med CVR-registeret?
virksomhedens navn, CVR-nummer og adresse fremga. Uoverensstemmelse medfgrer en
Oplysningerne pa oversigten skal stemme overens med anmaerkning.
oplysninger i CVR-registret.

II.2 | I.2 Virksomhedens organisationsplan 11.2.1 Er virksomhedens organisation

beskrevet?
Uoverensstemmelse medfgrer en
anmaerkning.
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1.3

1.3 Virksomhedens ansvars- og kompetenceforhold og
befgjelser

Ansvarsfordelingen mellem de centrale medarbejdere
skal veere beskrevet.

Hver enkelt medarbejders kompetencer skal vaere kort
beskrevet, f.eks. udlaert temrer med kursus i sikkerhed
og handtering af asbest, leerling inden for byggefag osv.

Hvis den fagligt ansvarlige har delegeret befgjelser til
medarbejdere, skal omfanget af befgjelserne veere
beskrevet i kvalitetsledelsessystemet.

Et eksempel pd, hvordan virksomheden kan beskrive
ansvarsforhold og befgjelser:

Den fagligt ansvarlige er byggetekniker og daglig leder
for 5 svende og 2 lzerlinge, som han skal sgrge for, at
arbejdet udfgres i overensstemmelse med regler, hvis
sigte specifikt er at beskytte mod udsaettelse for
asbeststgv og i overensstemmelse med virksomhedens
procedurer for det pagaldende arbejde.

Virksomheden skal sikre, at den fagligt ansvarlige har de
ngdvendige befgjelser for at kunne varetage sine
opgaver.

Den fagligt ansvarlige har ansvar for, at han far
bemandet opgaverne ud fra, at medarbejderne skal vaere
fagligt kompetente til at udfgre dem. Den fagligt

11.3.1 Er virksomhedens ansvars- og
kompetenceforhold beskrevet?
Uoverensstemmelse medfgrer en
afvigelse.
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ansvarlige forer i lgbet af arbejdsugen i tilstreekkeligt
omfang tilsyn med arbejdets udfgrelse og sikrer, at der
gennemfgres slutevaluering af det udfgrte arbejde.

Virksomhedens fagligt ansvarlige skal vaere tilstede i
virksomheden i minimum 30 timer ugentligt inden for
virksomhedens normale forretningstid uanset om den
fagligt ansvarlige er ansat eller indehaver af
virksomheden.

Hvis virksomhedens fagligt ansvarlige er ansat i
virksomheden, skal vedkommende veere ansat med et
opsigelsesvarsel pa minimum 3 maneder efter 6
maneders anszettelse.

Oplysninger om medarbejderkompetencer og evt.
delegerede befgjelser kan med fordel beskrives i en
oversigt, som kan praesenteres for kontrolinstansen.

Virksomheden skal dokumentere, at virksomhedens
fagligt ansvarlige er godkendt af Sikkerhedsstyrelsen og
er tilknyttet virksomheden. Det kan ske med brevet eller
brevene om tilknytning af fagligt ansvarlig i
virksomheden, der er sendt til virksomhedens e-boks fra
Sikkerhedsstyrelsen, med fysisk fremsendte brev eller
udskrift fra Virk.dk.

Kontrolinstansen kan med fordel i rimelig tid forud for
efterprgvningen anmode virksomheden om at have
Sikkerhedsstyrelsens breve om godkendelser og
tilknytning til radighed ved efterprgvningen.
Virksomheden kan ogsa pa Virk.dk se oplysninger om,
hvem der er registreret hos Sikkerhedsstyrelsen som
fagligt ansvarlig for virksomheden. Herved undgar
kontrolinstansen at skulle kontakte Sikkerhedsstyrelsen
om godkendelsen.

Virksomheden skal kunne dokumentere, at den har
autorisation, og at Sikkerhedsstyrelsen har godkendt
virksomhedens fagligt ansvarlige person(er).
Virksomheden skal ogsa kunne dokumentere, at
Sikkerhedsstyrelsen har registreret, at den/de fagligt
ansvarlige er tilknyttet virksomheden.

11.3.2 Er den fagligt ansvarlige godkendt
hos Sikkerhedsstyrelsen?

11.3.2.a Hvis Ja: Stemmer den fagligt
ansvarliges godkendelse overens med
virksomhedens autorisation?

Er der ikke tilknyttet en fagligt ansvarlig
til virksomheden, medfgrer
uoverensstemmelsen en afvigelse.

11.3.2.b Hvis Nej: Har Sikkerhedsstyrelsen
givet dispensation til virksomheden for
manglende fagligt ansvarlig?

Hvis der ikke er overensstemmelse
mellem virksomhedens oplyste fagligt
ansvarlige og den tilknyttede fagligt
ansvarlige, der er registreret hos
Sikkerhedsstyrelsen og der ikke
foreligger en dispensation, medfgrer det
en afvigelse.
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1.4

1.4 Forretningsomradet inden for autorisationsomradet,
der er omfattet af virksomhedsgodkendelsen
Virksomheden skal beskrive sit forretningsomrade inden
for det autorisationsomrade , der er omfattet af lov om
autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og
kloakinstallationsomradet og asbestomradet, og som
udfgres i virksomheden. Er virksomheden godkendt pa
asbestomradet, skal den beskrive sit forretningsomrade,
der er omfattet af loven.

Dette kan ggres ved, at virksomheden kort beskriver,
hvilke typer af autorisationskraevende arbejde
virksomheden udfgrer.

11.4.1. Er virksomhedens
forretningsomrade beskrevet?

Virksomhedens forretningsomrade skal beskrives, sa det
er tydeligt, at der er overensstemmelse mellem:

de forretningsomrader, der er beskrevet i KLS, og
omraderne, som autorisationen og/eller
virksomhedsgodkendelsen fra Sikkerhedsstyrelsen
omfatter, og

kompetenceomraderne for den eller de fagligt
ansvarlige, der er knyttet til virksomheden.

11.4.1.a Hvis ja: Er der overensstemmelse
mellem de(t) beskrevne
forretningsomrade(r), autorisation fra
Sikkerhedsstyrelsen og det arbejde,
virksomheden udfgrer?

Manglende overensstemmelse mellem
forretningsomradet og den fagligt
ansvarliges kompetenceomrade
medfgrer en afvigelse.
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1.5

1.5 Bemanding af opgaverne, instruktion af
medarbejderne og tilsyn.

| KLS skal det beskrives, hvordan virksomheden og den
fagligt ansvarlige sikrer, at:

e opgaver er korrekt bemandet ud fra medarbejderens
erfaring med opgaven

e medarbejdere er tilstraekkeligt instrueret ud fra
geeldende regler for asbestomradet og
virksomhedens procedurer i KLS

o der fgres tilstraekkeligt tilsyn med arbejdets
udfgrelse

Virksomheden skal beskrive, hvordan den fagligt

ansvarlige er involveret i bemanding af virksomhedens
opgaver og i den instruktion, der gives til
medarbejderne.

Eksempler pa faktorer, der skal overvejes, nar omfanget
af instruktion til medarbejderne bestemmes, kan fx
veere:

e opgavens omfang

e opgavens kompleksitet

e hvilke kompetencer kraever opgaven

e hvilke erfaringer har medarbejderne med
opgaven
e hvor mange medarbejdere kraever opgaven.

Disse oplysninger skal vaere sa detaljerede, at det
tydeligt fremgar, at bemandingen af opgaverne har
veeret korrekt.

11.5.1 Er der udarbejdet tilstreekkelig
beskrivelse for bemanding af opgaver og
instruktion af medarbejdere?
Utilstraekkelig beskrivelse af den fagligt
ansvarliges involvering medfgrer en
anmaerkning.

Virksomheden skal beskrive, hvordan den fagligt
ansvarlige sikrer, at der fgres tilstraekkeligt tilsyn, og
felgende overvejelser bgr inkluderes:

e opgavens omfang

e opgavens kompleksitet

e hvilke kompetencer kraever opgaven

o hvilke erfaringer har medarbejderne med

opgaven
e hvor mange medarbejdere kraever opgaven.

11.5.2 Er der udarbejdet tilstraekkelig
beskrivelse for, hvordan den fagligt
ansvarlige sikrer, at der fgres det
tilstreekkelige tilsyn med det udfgrte
arbejde?

Manglende beskrivelse af, hvordan der
sikres tilstraekkeligt udfgrt tilsyn
medfgrer en anmaerkning.
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1.6

11.6 Slutevaluering af arbejdet

| KLS skal det beskrives, hvordan virksomheden og den
fagligt ansvarlige sikrer, at der gennemfgres
slutevaluering af arbejdet.

Der skal foretages slutevaluering af, om arbejdet er
udfgrt i overensstemmelse med reglerne i kapitel 5 om
forundersggelse, kapitel 7 om foranstaltninger og kapitel
8 om handtering af asbestholdigt affald i bekendtggrelse
om asbest i arbejdsmiljget.

Virksomheden skal beskrive, hvordan der gennemfgres
slutevaluering af arbejde inden for virksomhedens
autorisationskraevende arbejdsomrader.
Dokumentation for gennemfgrt slutevaluering skal
udfgres pa autorisationskreevende arbejde, og skal som
minimum indeholde oplysninger om:

o identifikation af arbejdets omfang (sporbarhed til
narmere oplysninger om arbejdsopgaven, hvor
arbejdet er udfgrt mv.)

e hvem der udfgrte slutevalueringen

e hvem der har udfgrt arbejdet

e dato for udfgrelsen af slutevalueringen

e resultatet af slutevalueringen.

Disse oplysninger skal vaere sa detaljerede, at det
tydeligt fremgar, at eventuelle uregelmaessigheder
konstateret ved slutevalueringen er handteret
tilfredsstillende.

11.6.1 Er der udarbejdet tilstreekkelig
beskrivelse for slutevaluering?
Utilstreekkelig beskrivelse af, hvordan
der gennemfgres slutevaluering
medfgrer en anmaerkning.
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1.7

1.7 Ledelsens evaluering af kvalitetsledelsessystemet
Virksomheden skal beskrive, hvordan ledelsen
gennemfgrer evaluering af kvalitetsledelsessystemet
mindst en gang om aret.

Formalet med ledelsens evaluering er at evaluere, om
KLS’et fortsat er egnet, effektivt og deekkende for
virksomhedens forretningsomrade.

Ledelsens evaluering skal dokumenteres og som
minimum opliste de afvigelser, der er registreret i
virksomheden siden sidste ledelsesevaluering samt de
forbedringsaktiviteter, der er ivaerksat pa baggrund af
afvigelserne.

Der er kun krav om, at afvigelser, der relaterer sig til
autorisationskraevende arbejde, behandles i ledelsens
evaluering. Det kan dog vaere en fordel at behandle alle
afvigelser og klager i ét system, sa virksomhedsledelsen
nemt kan danne sig et overblik og analysere de afvigelser
og klager, der er registreret i hele virksomheden.

Ledelsens evaluering bgr ogsa indeholde ledelsens
konklusion pa, hvorvidt der har vaeret afvigelser, der er
optradt igen, og om de ivaerksatte forbedringsaktiviteter
har veeret tilstraekkeligt effektive.

Kravet kan eksempelvis efterleves ved, at virksomhedens
ledelse pa et bestyrelsesmgde, direktions- eller
ledelsesmgde behandler KLS og gennemgar eventuelle
afvigelser og anmaerkninger, samt overvejer om
beskrivelsen af KLS afspejler virksomhedens aktuelle
situation. Behandlingen kan dokumenteres via et
beslutningsreferat fra mgdet.

11.7.1 Er der udarbejdet tilstreekkelig
beskrivelse af ledelsens evaluering af
KLS?

Utilstraekkelig beskrivelse af ledelsens
evaluering medfgrer en anmaerkning.
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1.8 | I.7 Forbedringsaktiviteter ved afvigelser i det udfgrte 11.8.1 Er der tilstreekkelig beskrivelse af

autorisationskreevende arbejde forbedringsaktiviteter ved afvigelser i det
| KLS skal virksomheden beskrive, hvordan udfgrte autorisationskraevende arbejde?
forbedringsaktiviteter handteres i virksomheden. Hvis det er utilstreekkeligt beskrevet,
Virksomheden skal iveerksaette ngdvendige hvordan forbedringsaktiviteter
forbedringsaktiviteter (korrigerende handlinger) i forhold | handteres, medfgrer det en
til de afvigelser, der er konstateret pa det anmaerkning.
autorisationskraevende arbejde.
De korrigerende handlinger skal vaere effektive i forhold
til at undga, at den konkrete afvigelse sker igen.
Afvigelser kan eksempelvis vaere registreret pa baggrund
af kontrolinstansers efterprgvning af virksomhedens KLS,
kundeklager, myndigheders tilsyn eller lignende, og
afvigelserne kan med fordel registreres i et samlet
register.

v IV. Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet

opbevare dokumentation for:

1. Udfert slutevaluering.

2. Udfert tilsyn.

3. Ledelsens evaluering, herunder i forhold til
afvigelser.

4. rapporter til dokumentation af:

a) Registrerede afvigelser og dokumentation for
gennemfgrte forbedringsaktiviteter.

b) Kontrolinstansens efterprgvninger af
kvalitetsledelsessystemet og virksomhedens
forbedringsaktiviteter og opfglgning pa.
anmaerkninger i relation til efterprgvninger

c) Aftaler om indlejning af personale.

Dokumentationen skal opbevaresi 5 ar.

V.1

IV.1 Dokumentation for udfgrt slutevaluering med
angivelse af arbejdsstedet og arbejdets art, hvem der
udfgrte arbejdet, hvem der udfgrte slutevalueringen,
dato for udfgrelse af arbejdet og resultat af
slutevalueringen

Dokumentationen skal veere tilstraekkelig til at belyse
omfanget af det autorisationskraevende arbejde samt

registreringer fra slutevalueringen.

Se ogsa pkt. I1.6.

IV.1.1 Er der tilstraekkelig dokumentation
for udfgrt slutevaluering?

Mangelfuld dokumentation for udfgrt
slutevaluering medfgrer en afvigelse.
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IV.2 | IV.2 Dokumentation for udfgrt tilsyn i IV.2.1 Er der tilstraekkelig dokumentation
overensstemmelse med beskrivelsen, jf. punkt Il, nr. 6 for virksomhedens tilsyn med arbejdets
Tilsynsomfanget for virksomhedens opgaver skal vaere udfgrelse?
fastlagt som beskrevet i pkt. 11.5.2. Mangelfuld dokumentation for udfgrt
Virksomheden skal dokumentere, at der er udfgrt tilsyni | tilsyn medfgrer en afvigelse.
overensstemmelse med det omfang, virksomheden har
fastlagt i KLS.

Det udfgrte tilsyn og slutevaluering skal vaere IV.2.2 Er der overensstemmelse mellem
dokumenteret sa detaljeret, at der ikke er tvivl om, at beskrivelsen for slutevaluering eller
det udfgrte tilsyn og/eller slutevaluering relaterer sig til tilsyn og den faktiske udfgrelse? Der
den udfgrte opgave. henvises til I1.5.2 og 11.6.1.
En utilstreekkeligt detaljeret beskrivelse
for det udfarte tilsyn og/eller
slutevaluering medfgrer en
afvigelse.
IV.3 | IV.3 Ledelsens evaluering i forhold til afvigelser. IV.3.1 Opbevares ledelsens evaluering,

Ledelsens evaluering skal indeholde oplysninger om
afvigelser, der er konstateret i virksomheden siden sidste
ledelsesevaluering, altsa inden for en periode af
maksimalt 12 maneder.

Afvigelser kan eksempelvis vaere registreret pa baggrund
af kontrolinstansers efterprgvning af virksomhedens KLS,
kundeklager, myndigheders tilsyn eller lignende

nar det geelder afvigelser?
Uoverensstemmelse medfgrer en
afvigelse.

Ledelsens evaluering skal svare til den beskrivelse,
virksomheden har lavet for udfgrelse af ledelsens
evaluering, jf. pkt. Il.7 i denne vejledning.

IV.3.2 Er der overensstemmelse mellem
beskrivelsen af ledelsens evaluering jf.
bilag 1, pkt. Il, nr. 7 og den faktiske
udfgrelse jf. bilag 1, pkt. IV, nr. 3?
Uoverensstemmelse mellem ledelsens
udfgrte evaluering og beskrivelsen
medfgrer en afvigelse.
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IV.4 Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet
opbevare rapporter til dokumentation af

a) Forbedringsaktiviteter, der er foretaget for at
undga, at konkrete afvigelser sker igen.

b) Kontrolinstansens efterprgvninger af
kvalitetsledelsessystemet og virksomhedens
forbedringsaktiviteter og opfglgning pa
anmaerkninger.

c) Aftaler om indlejning af personale fra anden
virksomhed.

Det skal i dokumentationen for forbedringsaktiviteten
vaere muligt at spore, hvilken eller hvilke dokumenterede
afvigelser det iveerksatte forbedringsinitiativ handler om.

De iveerksatte forbedringsaktiviteter skal vaere effektive i
forhold til de konstaterede afvigelser.

Hvis der f.eks. er gentagelse af lignende afvigelser, ma
kontrolinstansen konstatere, at de iveerksatte
forbedringsaktiviteter ikke har staet i forhold til de
konstaterede afvigelser.

IV.4.a. Er der dokumentation for
forbedringsaktiviteter, der er foretaget
for at undga, at konkrete afvigelser sker
igen (besvares kun, hvis der har vaeret
konkrete afvigelser)?

Manglende dokumentation for
ivaerksatte forbedringsaktiviteter
medfgrer en afvigelse.

IV.4.a.a Huvis Ja: Er der
overensstemmelse mellem beskrivelsen
af forbedringsaktiviteter ved afvigelser jf.
bilag 1, pkt. Il, nr. 8 og de faktiske
forbedringsaktiviteter, jf. bilag 1, pkt. IV,
nr. 4, litra a?

Uoverensstemmelse medfgrer en
afvigelse.
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Virksomheden skal i KLS opbevare dokumentation for
kontrolinstansernes efterprgvninger, iveerksatte
forbedringsaktiviteter og den opfglgning, der er
foretaget pa baggrund af anmaerkninger.

IV.4.b Er der dokumentation for
kontrolinstansens efterprgvninger af
kvalitetsledelsessystemet og
virksomhedens forbedringsaktiviteter og
opfglgning pa anmaerkninger?
Manglende dokumentation medfgrer en
afvigelse.

Hvis virksomheden har indlejet personale fra en anden
virksomhed, skal virksomheden have udarbejdet en
skriftlig, underskrevet aftale om indlejning med den

virksomhed, hvor den pageldende normalt er tilknyttet.

Dette skal ske, inden den indlejede person udfgrer
arbejdet.

IV.4.c. Har virksomheden indlejet
personale fra anden virksomhed?

IV.4.c.a Hvis ja: Er der de ngdvendige
aftaler om indlejning af personale fra
anden virksomhed?

Safremt et eller flere af ovenstaende
punkter mangler i lejeaftalen, medfgrer
dette en afvigelse.
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Bilag Flowdiagram
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